Adex se reunio con el MTPE

En una reunion con el ministro de Trabajo y Promocion del
Empleo, Christian Sanchez, el presidente de la Asociacion de
Exportadores (Adex), Juan Varilias, expreso el compromiso de
su sector para contribuir a la formalizacion laboral. Varilias
resalto que esta formalizacion va de la mano con iniciativas
para hacer mas competitivas a las empresas exportadoras
peruanas. “No podemos mejorar nuestra competitividad si

no mejoramos los niveles de productividad”, asevera.
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INTEGRACION LATINOAMERICANA

HACER REALIDAD EL
SUENO POSTERGADO

El director ejecutivo del Instituto de Economia
y Desarrollo Empresarial de la Camara de
Comercio de Lima (CCLJ, César Penaranda,
destaca que si la agenda integradora regional
no va a la velocidad deseada, los acuerdos
binacionales son una opcion viable, tal como
lo han demostrado Perd, Chile y Colombia.

y

Escribe
Rodolfo Ardiles V.

B En qué situaciéon

se encuentralare-
lacion comercial
entre los paises la-

tinoamericanos y qué es
lo que podemos esperar
a futuro?
-Lamentablemente, el
comercio intrarregional no
significa un porcentaje muy
importante del comercio glo-
bal delaregion. Enlos tltimos
afios, el promedio del total de
lo que compran y venden los
paises de Sudamérica y Cen-
troamérica llega solamente
al 20%. Es decir, todo lo que
compran y venden los paises
delaregion entre ellos no su-
pera ese porcentaje, no obs-
tante el numero de acuerdos
regionales y los afios que se
haninvertido enlabusqueda
delaintegracion. Estaaspira-
ciéonviene desdeladécadade
1960, cuandola Asociacion La-
tinoamericanade Integracion
(Aladi) y el Sistema Econémi-
co Latinoamericano (Sela),ola
Asociacién Latinoamericana
de Comercio (Alalc), se crea-
ron para ese fin.
CONTINUAENLA PAGINA 2>
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[l Estasinstituciones
no funcionaron?
-Asf es. En reali-
dad, lo que no funcio-
né6 fuelaintegracion regional.
Por eso, se comenzo abuscar
laintegracién subregional.

Asi surgieron el Acuerdo
de Cartagena, que hoy es la
Comunidad Andina (CAN);
también el Mercado Comun
del Sur (Mercosur) y, mas
recientemente, la Alianza
del Pacifico (AP). Todos es-
tosintentos aparecieron con
muchos brios, pero tampoco
implicaron quelas corrientes
de comercio entre los paises
quelasintegran representen
un porcentaje alto del comer-
cio de cada pais.

En resumen, no obstante
los intentos de acuerdos re-
gionalesy subregionales, que
yatienen cercade 50 afios, la
integracion no se halogrado.

-¢La aparicién de go-
biernos mas inclinados a
la apertura comercial y
promercado significara
un cambio en el objetivo
de integracion econémica?

-Losacuerdos de integra-
cion deben implicar la bus-
queda no solo del aspecto
comercial, sino también la
integracion economica. Ese

Acuerdos bilaterales

De acuerdo con Pena-
randa, todos los paises
esperaban que la Or-
ganizacion Mundial del
Comercio (OMC]) avan-
zara aceleradamente
hacia la apertura de los
mercadosy que redujera
los aranceles, con lo cual
se beneficiarian a escala
mundial con una mayor
apertura de mercados.

“La OMC comenzd

a tener problemas en
el comercio de bienes
y servicios. Era dificil
avanzar. Fue alli cuando
se penso que los acuer-

dos regionales podrian
llegaraser Utilesy, como
ya hemos visto, en Amé-
rica Latina no avanzaron
con ladindmica prevista”,
refirio.

Pese a ello, dijo, hay
paises de la regién que
son lideres, como es el
caso de Peru, Colombia
y Chile.

“Estas naciones se
dieron cuenta a tiempo de
que el mercado es todo
el mundo. Por lo tanto,
la clave del éxito esta en
abrir sus economias”, sos-
tuvo el ejecutivo.

Cifras

21

TRATADOS DE libre
comercio (TLC)
envigencia tiene
suscrito el Perd,
entre ellos con China
y Estados Unidos.

CRECIERON LAS
exportaciones
peruanas al mundo
el ano pasado, lo
que totaliza 44,058
millones de délares.

%

0

DE TOTAL

de nuestras
exportaciones a la
Alianza del Pacifico

tuvo a Chile como
destino.

hasido, en parte, el problema
que tuvieron esos intentos
de integracion regional, pues
ademas se buscaba otras
areas donde integrarse, tra-
tando de emular al Mercado
Comun Centroamericano;

NEDLLOYD JULIANA :
LT

aunque los enfoques econé-
micos de los paises no nece-
sariamente coinciden.

Porello, cuando se credla
Alianza del Pacifico se generd
una expectativa muy grande,
ya que los cuatro paises que
laintegran (Pery, Colombia,
México y Chile) tienen una
politica econdémica similar.

Son paises que tienen sis-
temas econémicos abiertos
que descansan en una eco-
nomia de mercado que da
prioridad al sector privado
paraque fomente laactividad
econdmica.

Por ello, se pens6 que
esos cuatro paises tan pa-
recidos en lo econémico po-
drian avanzar mas rapido.
Al comienzo, gran parte del
comercio de esos paises se
abri6 entre ellos, pero luego
de ese impulso las cosas se
estancaron y ya no vemos
avances significativos.

Cuando hablamos de la
region, la disparidad es ain
mayor; no solo se trata de
Venezuela, Ecuador esti ce-
rrando su economia; Brasil
tiene una economia bastante
cerradatambién. Intentar un
acuerdo mayor de integra-
cion seria en este momento
una ambicién muy grande.

-Estalentitud, en cuanto
alaintegracion econémica
ycomercial delaregion, ;se
debe solo a cuestio-
nes politicas o
hay otras con-
sideraciones,

CHILEY
PERU SON
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como la disparidad eco-
noémica entre los paises
latinoamericanos?

-Hay varios factores, pero
lo primero es aspirar a una
integracién que vaya mas
alla de lo comercial. Esto
quiere decir trabajar en in-
versiones, flujo de capitales,
intercambio de trabajadores,
es decir, aspirar a una inte-
gracion mayor, como lo hizo
la Comunidad Econémica
Europea (CEE).

Sin embargo, eso es difi-
cil ahora, pues hay una gran
disparidad en cuanto al enfo-
que econdmico. A suvez, hay
elementos politicos que han
surgido. Esta realidad com-
plicalos avances del objetivo
integrador.

Ademas, los paises enfren-
tan dificultades, en algunos
casos mayores que otros. Eso
complica el avance, pues la
integracion también significa
apertura.

Cuando un pais tiene una
tasa de crecimiento menor
enfrentauna coyuntura com-
plicada, se resiste a abrir su
mercado, pues sus empre-
sas comienzan a tener pro-
blemas. También se niegan
areducir aranceles, ya que
eso trae como resultado una
menor recaudacion. Actual-
mente tenemos problemas
politicos, pues las visiones
econdémicas no son

parecidas, salvo
la de los paises
delaAP. ®

LOS PAISES QUE
MAS TLC HAN
SUSCRITO, ADEMAS
DE ACUERDOS
BILATERALES.
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beneficio de un alto desarrollo economico de los paises de la region.

s innegable que en

los ultimos diez afios

lamodernizacién de

la infraestructura
aeroportuaria en América
Latino hasidorelevante para
el desarrollo econdmico de
los paises de la region.

La participacion del sec-
tor privado en este proceso
ha sido relevante, junto con
unareestructuracion de ae-
rolineas con grandes conso-
lidaciones a escala continen-
tal, asi como un aumento de
la competencia a partir de
una apertura progresiva del
mercado.

De acuerdo con un infor-
me realizado por el Banco
de Desarrollo de América
Latina (CAF), en el periodo
2006-2015 la oferta aérea
de pasajeros en la regién
crecié significativamente,
con una tasa promedio de
5.1% anual, constituyéndo-
se en el tercer mercado con
mayor crecimiento a escala
mundial, después de Medio
Oriente y Asia-Pacifico.

Asimismo, la demanda
a nivel de trafico aeropor-
tuario analizada en el in-
forme, para un total de 316
aeropuertos, alcanzélos 611
millones de pasajeros al afio
yun crecimiento a unritmo
anual de 8%.

No obstante, el transpor-
teaéreo delaregionestaaln
lejos de alcanzar el nivel de
acceso de la poblacion de
economias mas desarrolla-
das. Aunque América Latina
casi duplic6 su propension
avolar en los ultimos afios
(de 0.28 viajes per capita en
el 2006 a 0.51 viajes en el
2015), sigue manteniéndose
por debajo de los niveles de
Norteamérica (2.80 viajes
per capita) o de Europa (2.1
viajes).

Impacto econémico

El crecimiento aeronautico
en América Latina gener6 un
importante desarrollo eco-
némico a partir del impacto
directo, indirecto, inducido
y catalitico, caracteristico
de la aviacién, debido a su
alto impacto en otros sec-
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Region andina

De acuerdo con la CAF, la
regién andina manejé un
trafico aeroportuario de
120 millones de pasaje-
ros en el 2015. Colombia
es el mayor mercado, con
una cuota de mercado
del 48.2%, seguido por
el Perl con 21% y Vene-
zuela con 17.8% en ese
mismo ano.

El mercado mas pe-
queno fue Bolivia con 5.7
millones de pasajeros,
que representa un 4.7%,

tores como los negocios o el
turismo.

De acuerdo con la CAF,
la aviacién regional genera
hoy un impacto econémico
directo de masde 37,500 mi-
llones de ddlares anuales y
un impacto total de mas de
152,000 millones de ddlares,

aunque a nivel de pobla-
cién Bolivia representa el
10% de la region, que re-
marca su bajo desarrollo
del transporte aéreo.

La region cuenta con
23 aeropuertos con mas
de un millén de pasaje-
ros anuales, y solo Bo-
gotd, Lima y Caracas,
cuentan con mas de 10
millones; es una regién
con una infraestructura
aeroportuaria relativa-
mente pequena.

que representan el 5% del
impacto de la industria de
laaviacion a escala mundial.

Ademas, el sector sostie-
ne anualmente mas de 4.9
millones de empleos totales.
Este impacto de la aviacion
sobre la economia latinoa-
mericana se mantendra al

Datos

e El parque
aeroportuario regional
se compone de mas de
12,000 aerédromos,
que representa una
densidad de 0.6
aerédromos por cada
1,000 kilometros
cuadrados.

e Del total de
aerddromos, 316

son aeropuertos con
trafico comercial, lo
que totaliza un tréfico
de 611 millones de
pasajeros al ano.

e De los aeropuertos
evaluados, el 15%
maneja trafico
doméstico; el 52%,
ambos tréaficos
(doméstico e
internacionall; y el
33% opera vuelos
intercontinentales.
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INFORME

SITUACION AEROPORTUARIA EN AMERICA LATINA

Las entradas del desarrollo

El transporte aéreo en Ameérica Latina experimento una transformacion importante en la ultima
decada, acompanada de un crecimiento significativo del trafico aéreo de pasajeros. El sector se

LAS AEROLiNEAS DE
BAJO COSTO AUN SON
MERCADO INCIPIENTE
YA QUE, SALVO
MEXICO Y BRASIL,
EL PROMEDIO DEL
RESTO DE PAISES NO
ALCANZAEL 10% DE
CUOTA DE MERCADO
PARAESTE TIPO DE
AEROLINEAS.

alza a partir del crecimiento
organico de volumen de tra-
fico, pero también a partir de
una mayor eficiencia de los
actores involucrados, una
mayor diversificaciéon en
los negocios de la aviacién
y una especializacion de los
sectores productivos.
También hay unarelacion
directa entre el nivel de im-
pacto de la aviacion en el
producto bruto interno (PBI)
regional con el nivel de desa-
rrollo de las economias, con
lo que el futuro crecimiento
previsto paralaregién con-

llevard un mayor impacto de
laaviacion, asi como una ma-
yor generacidon de empleos
directos e indirectos.

Aeropuertos
El crecimiento significativo
del trafico aéreo en América
Latinahaidoacompafiado de
un cambio en los principa-
les aeropuertos delaregion.
Asi, de los 12,500 aerdédro-
mos que hay enlaregion, 320
tienen una base de trafico
comercial, acumulando mas
de 580 millones de pasajeros
comerciales anualmente.
Asimismo, losroles delos
principales aeropuertos se
vieron reforzados durante el
proceso de consolidacion de
las aerolineas, fortaleciendo
la conectividad y segmentan-
do los mercados que sirven.
Contodo ello, los principales
aeropuertos incrementaron
su conectividad internacio-
nal en términos de frecuen-
ciasy destinos. @
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INVESTIGACION + DESARROLLO + INNOVACION (I1+D +1)

RECETA

PARA DAR EL SALTO

Una de las herramientas para el desarrollo de un pais es la innovacion
tecnologicay la inversion en campos en donde se pueden ser competitivos. EL

Ciencias

gran reto del Peru es crear una tecnologia eficiente. Un camino para ello es

una alianza productiva y atractiva entre la empresa, la universidad y el Estado.

Escribe
Fernando Mac Kee Tueros

aradesarrollartec-

nologfa en el pafs,

una de las vias

es el mecanismo

de tributos por
innovacién tecnoldgica. La
experiencia que promueve el
Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tec-
nologica (Concytec) es exitosa
y puede serla atin mas.

Esta opcién estd enmarca-
daporlaLeyN°30309, que se
refiere alos beneficios tribu-
tarios paralas empresas que
inviertan en [+D+I (investi-
gacidén + desarrollo + inno-
vacion); entr6 en vigencia el
2016.

El Concytecprecisaque en
esta norma el Estado conce-
de una deduccién tributaria
sobre los gastos incurridos
en proyectos de [+D+] hasta
de un 175% cuando se desa-
rrollan en el pais o de 150%
cuando se desarrollan me-
diante centros de investiga-
cion cientifica, desarrollo
tecnolégico o innovacién
tecnolégica domiciliados
fuera del pais.

“Es una experiencia muy
positiva. Si bien otros paises
tienen normas similares hace
20 afos, creemos que los re-
sultados son exitosos. Hasta
el 2017 tenemos 30 proyectos
de 17 empresas aprobados en
comparacion con Chile, que en
los dos primeros afios de una
norma similar tenfan solo 11
proyectos o México con 10.El
monto de inversiéon delas em-
presases de 21.5 millones de
soles”, afirmo la especialista
del Concytec, Claudia Carpio.

Sostuvo que estamos por
buen camino, puesto que enlo
quevadel 2018 hay proyectos

Idiosincrasia

Uno de los obstaculos
ha sido la idiosincra-
sia de las empresas.
Algunas invierten en
innovaciony tecnolo-
gia, pero no pasan a
la segunda etapa de
perfeccionamiento;
esto sucede con las
medianas y peque-
nas empresas. A las
grandessiles intere-
sa continuar.

“Es importante el
éxito con estas em-
presas grandes para
demostrar al resto
que los proyectos
funcionan y asi deci-
dan invertir. Uno de
los campos mas in-
teresantes es la bio-
tecnologia, en la que
hay muchas posibili-
dades de desarrolloy
crecimiento”, sostuvo
elrepresentante de la
PUCP.

aprobados de cinco empresas.

“Debemos considerar que
este proceso de aprobacion
tiene protocolos de confiden-
cialidad por temas de secreto
industrial, pero hay ejemplos
que se pueden destacar”, ase-
vero.

Unodeellosestaenel sec-
tor salud. La empresa Cefra,
vinculadaalafertilizaciéon en
vitro, cuenta con un proyecto
que busca la disminucién de
los costos para las mujeres
con problemas de fertilidad.

“El objetivo es reducirlos.
Asi, mas mujeres pueden op-
tar por estaalternativa, lo que
generara mas ingresos para
la empresay, a la larga, un

Cifras
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SOLICITUDES SE
recibieron entre el
2016y 2017. En el
2016 se aprobaron
ocho proyectosy en
el 2017 fueron 22.

155

MILLONES DE

soles es el monto
maximo de la
deduccion tributaria
establecido para
este ano.

DEL MONTO maximo
total anual deducible
esta destinado a las
micro y pequenas
empresas.

incremento de recaudaciéon
tributaria”, preciso la espe-
cialista.

Unanueva experienciade
impuestos por tecnologia en
el marcodel+D+lesllevadaa
cabo por Avicola San Fernan-
doylaPontificia Universidad
Catolica del Pert (PUCP).

La empresa tiene un pro-
yecto en el que participa la
PUCP mediante su Oficinade
Innovacién, que desarrollala
parte técnica.

El objetivo es disefiary po-
ner en marcha un robot que
permitarecoger, neutralizar
y recolocar el guano en los
galpones.

“El prototipo se encuentra

PROYECTOS POR AREAS
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

Principales resultados acumulados

(al 31 de mayo del 2017)
W 2016 12017
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Solicitudes recibidas

NUMERO DE PROYECTOS

140

resueltos

PROYECTOS DE
I1+D+i AUTORIZADOS

Principales resultados
acumulados (al 31 de
marzo del 2018)

h

4 En evaluacién

Solicitudes resue

[ IR 35 proyectos (T
investigacion calificados En I+D
cientifica 2016-
2017

) T
desarrollo

77" tecnolégico

]~ ©

innovacion
tecnologica

en innovacion

NUMERO DE DISCIPLINAS
AUTORIZADAS en 16 centros de I-

73

RESUELTOS

E N g g

3 En evaluacién

ltas positivamente

43 disciplinas it
en 16 centros
autorizados
2016-
2017

eninr
2018 ¢

Fuente: Plataforma beneficios tributarios, Concytec
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CONCYTEC TIENE
PROGRAMAS
RELACIONADOS CON
CIENCIAS BASICAS,
AMBIENTALES,
MATERIALES Y
BIOTECNOLOGIA.
LA MAYORIA DE LOS
PROYECTOS ESTAN
LIGADOS A CREAR
TECNOLOGIA.

!

/

|

Impacto socioeconémico

La representante del
Concytec aseverod que la
mayoria de los proyectos
tienen impacto social y
econdémico.

“Por supuesto se prio-
riza la parte tecnoldgica.
El proyecto de San Fer-
nando es de tipo robético;
sin embargo, genera un
impacto en laempresa, la
producciényen su publico
externo. La tecnologiay
los proyectos de innova-
cion siempre repercutiran

LA

EXPERIENCIA DE
SAN FERNANDO SE

en la parte social, pues
se buscan soluciones a
los problemas”, sostuvo
Carpio.

Segun el Concytec,
los proyectos no solo son
negocios. Una empresa
minera puede invertiren
un proyecto acuicola, en
comunidades vecinas, en
proyectos ambientales.

Hubo una empresade
sistemas con proyectos
relacionados con la con-
taminacion de lagos.

ORIENTA AL DISENO Y
LA GENERACION DE UN

PROTOTIPO QUE SE
APLICARA EN UNA

GRANJA.

endisefo. De tener éxito serfa
sumamente rentable parala
empresa, permitiendo inver-
tir mas recursos en nuevas
granjas.

Precisamente, el inves-
tigador jefe de la Oficina de
Innovacién dela PUCP, Fran-
cisco Cuéllar, sostuvo que se
debe ofrecer un proyecto que
generevaloralaempresa.La
remocion del guano, su trata-
miento para neutralizarlo y
colocarlootravezen el galpén
se hacian de manera manual.

“Los trabajadores estan
expuestos y pueden perma-
necer horas en los galpones.
San Fernando y la PUCP tie-
nenunacuerdo de propiedad
intelectual. Laempresa puede
exportarlatecnologia que se
disefie alas entidades conlas
que trabaje, inclusive puede
licenciarse en el extranjero.
La PUCP no busca un lucro”,
sostuvo Cuéllar.

Datos

e Son 35 empresas las
beneficiadas con la ley.
En el 2017 fueron 30,
es un proceso lento,
pero se han superado
las expectativas.

e De acuerdo con el
Concytec, se preprara
un informe para
ampliar la norma a

10 anos mas, pues
estavence en el 2019,
considerando que
entré en vigencia en el
2016.

Este tipo de experiencias
tienen En los paises desarro-
llados méas de 60 afios. “Esta-
mos utilizando su experien-
cia, usar lo mejor y evitar lo
malo. Se trata de cortar cami-
nos parallegaralas empresas
mas rapido.

Politica publica

El Concytec destaca estavin-
culacién academia-empresa
como una de las politicas
publicas que busca el Estado.

El objetivono solo es dina-
mizar y promover la compe-
titividad de la empresa, sino
que también fomente el em-
pleo paralos investigadores,
como en este caso los inge-
nieros en mecatroénicay se
potencie el recurso humano
de las universidades.

De acuerdo con la ley, un
proyecto deinnovacién puede
ser hecho por la misma em-
presa o un centro autoriza-
do, como una universidad u
otro centro privado. Noesla
primera experiencia que una
empresa mande a hacer un
proyecto a otro centro.

Hay 17 centros autori-
zados con 42 disciplinas de
investigacion. “Las empresas
deben entender que es una
oportunidad paraaquellasin-
versiones que ellas quisieran
dinamizar, mejorar o innovar.
El Estado brinda el incentivo
tributario paraello”, sostuvo
la especialista Carpio.

Precisé que se invierten
un millén de soles en un pro-
yecto parael 2018, se estable-
ce como gasto en la declara-
cion jurada al impuesto a la
renta; pero por haberacudido
al Concytec, y habiendo califi-
cado el proyecto como inno-
vador, se coloca un adicional
de 75% al mill6on de soles; es
decir,unmillén 750,000 soles
ysegeneraun gasto adicional.

“Esto rebota en una me-
nor masaimponibley se paga
menos impuesto a la renta”,
puntualizd la especialista. ®
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SEPA COMO INICIAR UN EMPRENDIMIENTO

Sumerijase en la aventura
del negocio propio

Para muchas personas, contar con un negocio propio resulta un sueno por hacer
realidad, un objetivo impostergable en su vida, pero es necesario considerar ciertos
aspectos para no morir en el intento.

| emprendimiento

es una de las ca-

racteristicas mas

preponderantes en
los peruanos. Por ello, los
distritos que se proyectan
hacia el norte, sur y este de
la ciudad, los cuales vienen
creciendo y desarrollandose
rapidamente, tienen como
uno de sus principales im-
pulsos los negocios propios
de los vecinos del lugar.

Cada vez se hallan mas
oportunidades de negocio
y también mas empresarios
emergentes, por lo que co-
nocer el mercado donde se
movera el producto serd im-
prescindible para el inicio y
crecimiento de una micro o
pequefia empresa.

Una vez decidido el em-
prendimiento que se desa-
rrollarg, lo primero que hay
que hacer es buscar lamayor
informacién posible sobrelas
distintas opciones.

Hay infinidad de alterna-
tivas entre las que el empren-
dedor puede elegir.

Toémese su tiempo. Es po-
sible que al principio siempre
es dificil tomar una decisiéon
correcta . Por tal motivo,
cuanta mas informacién se
recabe, menos margen de
error habra a la hora de ini-
ciar un negocio.

Enelmarco del concurso
denominado EmprendeNor-
te, dirigido a los emprende-
dores de Lima Norte, el ge-
rente comercial del centro
comercial Megaplaza, Juan
Carlos Chiappe, comparte
tres importantes consejos
que toda persona debe con-
siderar si tiene en mente ini-
ciar un propio negocio.

Conceptualizacion de la
idea. El primer paso sera
plasmar en un esquema al-
gunos puntos basicos del ne-
gocio que permitan conocer
el producto y proyectar la
aceptacion del mismo en el
mercado.

Para ello, sostuvo Chia-
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PROPUESTA. Si

Cifras

43%

DELOS
emprendimientos

se concentraron
enelcomercioyla
distribucion mayorista.

91%

DELOS emprendedores
desean recuperar su
inversion en un tiempo
maximo de dos afnos.

pe, es necesario determinar
el publico al que se dirige,
conocer a la competencia,
plantear unaventaja diferen-
cial, saber el costo exacto de
produccidn, el valor que los
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desea contar con un negocio propio, recuerde ser creativo y muy audaz.
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consumidores estarian dis-
puestos a pagar y si este va
acorde con otros productos
similares del mercado; entre
otros items indispensables
para proyectar el éxito del
potencial negocio.

Canales de distribucion.
El segundo paso sera deter-

minar la via en que el pro-
ducto llegara a los clientes
o consumidores, por lo que
habra que evaluar silaventa
se hara mediante canales
digitales como paginas
webs, aplicaciones moviles,
redes sociales, entre otros;
o en tiendas fisicas, en ese
caso en se debera tomar en

cuenta la ubicacién, tamafo
y costo del local.

“Es importante mencio-
nar que son las mismas ca-
racteristicas del producto
lo que determinaralas vias
de comercializacion que se
implementaran”, asevero el
gerente comercio de Mega-
plaza.

Asesoria. Es muy impor-
tante consultar a personas
que cuenten con mas expe-
riencia o conocimientos en
temas de negocio.

Esto podra ayudar a ha-
cer mejoras en los procesos
y/o producto final, lo cual se
reflejara en el incremento
de la rentabilidad.

Asimismo, los concursos
paraemprendedores tienen
por objetivo guiar a un ne-
gocio potencial al éxito. @

CURSOS, EVENTOS
Y CAPACITACIONES

AGENDA
PYME

18,19 Y20 DE ABRIL
Congreso

La empresa T-Capacita
SAC invita a ejecutivas,
asistentes de gerencia,
secretarias, personal
administrativo,
profesionales diversosy
publico en generalal IV
Congreso Nacional de
Secretarias 2018, que se
realizard en el auditorio de
Derecho de la Universidad
Catélica del Per.
Informes: 531-4078

18 DE ABRIL

Foro

La Cdmara de Comercio
de Lima [CCL) organiza

el XIl Foro Internacional
de Economia, denominado
Escenarios Econdmicos

y Empresariales al 2021:
El Pert puedey debe
crecer a tasa alta, en que
se debatirdn importantes
temas relacionados con
el desarrollo econémico
del paisy las perspectivas
hacia el Bicentenario.
Informes: 219-1671

19 DE ABRIL

Mision comercial
China es el mercado mas
grande del mundo para la
compra al por mayor de
articulos industriales, de
consumoy uso personal.
En la feria més
importante de China
podra hallar los sectores
de joyeria, artesania,
electrodomésticos,
calzado, jugueteria,
textil, accesorios diversos,
floreria, tecnologia

y muchos mas.
Informes: 219-1778

20 DEABRIL

Mesa de asesoria
Participe de manera
exclusivay gratuita de la
proxima Mesa de Asesoria,
denominada Desarrollo
del talento humano en las
organizaciones inteligentes
de hoy, la cual se realizara
este 20 de abril en la sede
de Los Olivos de la Camara
de Comercio de Lima
(CCL). ElIngreso es libre,
previa inscripcion exclusiva
para los asociados al
gremio empresarial.
Informes: 219-1530
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Con el objetivo de reducir la brecha en infraestructura
de los servicios basicos de agua y alcantarillado, el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
invertira mas de 1,000 millones de soles en la
ejecucion de proyectos de agua potable y desagiie en
siete distritos de Lima entre el 2018y 2021.

Estas obras beneficiaran a mas de 366,000 vecinos
del Rimac, San Juan de Lurigancho, Lima Cercado,

Senatinos estudiaran en aula SKF

Rodeada de alineadores
laser, camaras
termograficasy
magquinaria de ultima
generacion luce la recién
inaugurada aula SKF,

la que recibird a cerca

de 500 alumnos cada
semestre. Es ahi donde
los estudiantes podran
manipulary aprender
haciendo con la gigante
sueca, a fin de entrar al
exigente mercado laboral.
Durante un recorrido por

el aula tecnoldgica, que
demandd una inversion de
mas de 296,000 soles, el
director nacional de Senati,
Gustavo Alva, explico

que los alumnos de las
areas de metalmecanica,
mecanica de
mantenimiento, mecanica
automotriz, entre otras,
seran los principales
beneficiados. Porello, los
instructores de dichas
escuelas son capacitados

i exhaustivamente por SKF.

Vivienda invertira S/. 1,000 millones

Chorrillos, San Antonio de Huarochiri, Lurigancho-
Chosicay Pachacédmac. Los trabajos estaran a cargo del
programa Agua Sequra para Limay Callao (PASLC). Dos
de los siete proyectos estan actualmente en ejecucion:
la instalacion de redes y conexiones de agua y desagtiie
en Lima Cercadoy San Juan de Lurigancho, asi como

la ampliaciény el mejoramiento del sistema de aguay
alcantarillado en el Rimac.

“Con esta nueva

aula tecnoldgica
fortaleceremos la
formacion de instructores
y estudiantes del sector
minero, industrial,
automotor, diseno e
ingenieria de planta,
mantenimiento y otros.
Ello mejorara la
competitividad y la
diversificacion de

la oferta de capacitacion
de técnicos”, explicd

i Gustavo Alva.

Un mall para Santa Clara

El primer mall vecinal
Qhatu Plaza abrird sus
puertas en el distrito de
Ate.

El centro comercial
combina lo mejor del retail
moderno con el mercado
tradicional. Qhatu Plaza
se construye sobre 2,500
metros cuadradosy se
ubica frente al parque

civico de Santa Clara.

La obra, que demanda una
inversion de 12 millones
de délares, contaréa con
areas de esparcimientoy
de estacionamiento.
“Qhatu Plaza es un mall
vecinal porque esta
dirigido a los vecinos y se
ha disenado pensando en

i ellos, en sus costumbres

y en sus necesidades”,

senala Karen Lozada, CEO

de O-Rec Perd, empresa
que administra Qhatu
Plaza.

Este mall abrird desde
las7a.m. hastaala 10
p.m.; sin embargo, la
parte de entendimiento
y gastronomia tendrd un

i horario mas extendido.

EL CRECIMIENTO EN AMERICA LATINA
Proyeccion para 2018. En %
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América Latina se recupera

Los paises latinoamericanos registraran una
expansion de 2.2% este afio, de acuerdo con la
Comisién Econémica para América Latinay el Caribe
(Cepal), que mantuvo su prondstico de “moderada
recuperacion” para 2018. Aunque empeoré su
estimacion de caida para Venezuela. Segun la Cepal,
este ano el mayor dinamismo de la demanda externa
aportaria estimulos a la actividad econdmica de
Ameérica Latinay el Caribe, junto a un esperado
incremento de la demanda interna. Aligual que en
anos anteriores, el crecimiento mostrara dindmicas
heterogéneas entre paisesy subregiones. América
del Sur crecera en promedio un 2% (frente al 0.8% del
2017), como resultado del mayor dinamismo de Brasil,
que crecerd 2.2%. Varios paises que crecian a tasas
moderadas registraran en el 2018 una aceleracion,
entre ellos Chile (3.3%), Colombia (2.6%) y Pert (3.5%).

El Peruano

CEAM sera
jurado en
concurso

El Centro de Altos Estudios
de la Moda (CEAM) fue
seleccionado como el
Unico representante del
Peru para participar como
jurado en la competencia
Arts of Fashion
Foundation, uno de los
concursos de moda mas
importantes del mundo.
Constituido en el 2002,
Arts Of Fashion Foundation
de San Francisco busca
promover a jévenes
talentos de la moda. Por 16
anos, el evento ha invitado
a estudiantes de escuelas
de moda del mundo para
que se animen a mostrar
sus creaciones.

La competencia
internacional, que se
celebra cada afo, recibira
alrededor de 340 trabajos
provenientes de mas

de 32 paises.

Crece el uso
de taxi por
aplicativo

Pedir un taxi por aplicativo
movil se ha vuelto una
costumbre para miles de
peruanos.

Un sondeo, realizado en
Lima por la empresa Easy
Taxi, revelé que un 21% de
los usuarios afirmaron que
utiliza el servicio de taxi
mediante aplicativo movil
todos los dias.

Asimismo, un 19% de los
consultados lo utilizan
cinco veces a la semana;y
un 32% lo hace tres veces
i por semana.
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a reputacién, el
activo principal de

la empresa que se

construye durante
afios de buen trabajo, ac-

tualmente puede dafiarse

en pocos minutos.

Los productos defectuo-
sos, las practicas comerciales
engafosas o la corrupcién
han sido los motivos mas
habituales de destrucciénde

~ reputaciénylaglobalizacién
no hahecho sino agravarlos,
elusomasivo delatecnologia
ampli6 su impacto negativo
haciendo alas empresas aiin

* masvulnerables. 2

Segtn Villafafie & Asocia-
dos, el riesgo reputacional es
laposibilidad de que se pro-
duzca un comportamiento
corporativo incorrecto que

- afectenegativamentealasa-
tisfaccion delas expectativas
de sus grupos de interés.

1ayor riesgo que
una organizacion, de acuerdo
dio bienal del 2017 de AON:

Riesgo reputacional es
la posibilidad de que se pro-
duzca un eomportamiento
corporativo incorrecto, que
afecte negativamente alasa-

_tisfaccion delas expectativas
de sus grupos de interés, de

-manerasuficientemente grai—
Ve como para acarrear una
respuesta que menoscabe
demodo severolareputacion
corporétiva y, porlo tanto, el
valor de la compaiiia.

Casos puntuales
La petrolera British Petro-
leum (BP), el 20 de abril del
2010, tras el accidente de la
plataforma Deepwater; regis-
tré un retroceso historico.
La pérdida atribuible a
los accionistas de BP fue de
13,197 millones de euros,
lo que supuso pérdidas de
91.29 centavos de délar por
cada titulo de la petrolera,

Claves

Segun Villafane &
Asociados, hay 3 claves
en la gestion del riesgo
reputacional.

1. Un tratamiento
singularizado. Por
cada compania, riesgo
y stakeholder.

2. Con métricas con-
sistentes. Basadas en
evidencias empiricas,
no en opiniones.

obligando a la compaiifa a
suspender el pago de di-
videndos en los ejercicios
siguientes para hacer frente

- alos grandes costes (24,770

millones de euros).
El caso Volkswagen, un

caso de crisis derivado de

3. Una gestion equili-
brada del riesgo. Entre
una cultura preven-
tiva sustentada en el
cumplimientoy una
respuesta operativa
eficaz.

“Una empresa
buena debe poseer
dos herramientas de
inteligencia de negocio;
un cuadro de mando de
reputaciony un sistema
de prevencién de ries-
gos de reputacion”.

un comportamiento inmo-
ral, es otro ejemplo. E1 19 de

~ setiembre de 2015, 1a Agen-

cia de Proteccion del Medio
Ambiente de Estados Uni-
dos acusé a Volkswagen de
falsificarlos tests de conta-
minacién de sus vehiculos.

LA MAYOR PARTE
DE LAS COMPANIAS
SONDEADAS POR
AON TIENEN UN
DEPARTAMENTO DE
GESTION DE RIESGOS,
PESEAELLO, LA
GESTION DEL RIESGO
SIGUESIENDO
INFRAVALORADA.

El conocido caso como
dieselgate supuso un im-

. pacto financiero sin prece-
dentes parala compafiia de

automoaviles.

Tan solo dos dias des-
pués del escandalo, la em-
presaperdio un tercio de su
valor (méas de 25,000 millo-
nes de euros). Al cierre del
ejercicio 2015, las pérdidas
se cuantificaron en 1,585
millones de euros. :

Para Villafafie & Aso-
ciados, si un riesgo no ha

podido evitarse, este debe
enfrentarse éticay profesio--
nalmente. Y silareputacién
es el reconocimiento que
los stakeholders hacen del
comportamiento de unaem-
presa u organizacion en la
satisfaccién de sus expecta-
tivas, el riesgo reputacional
debe entenderse asociado a

~ su conducta cuando éstas

no se ven satisfechas.

Mitigacion
No obstante, el estudio re-
calca que la buena reputa-

~ ciénno evitalas crisis, pero

simitigala pérdida de valor.

Asilodemuestra un estu-
dio comparado de 17 crisis
que, aunque entodoslos casos
hay unaimportante pérdida
de valor inicial, el efecto es
mayor y mas persistente en
empresas que partian deuna
peor reputacion corporativa.



