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Teletrabajo:
dinamismo
laboral

El gerente general del Instituto Nacional de Defensa
de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi), Javier Coronado, explica las
ventajas de esta modalidad laboral, cuyo objetivo

es mejorar la calidad de vida de los empleados y
aligerar los espacios de oficina.

Escribe Rodolfo
Ardiles Villamonte

I En qué se basa la

modalidad de tele-

‘ trabajo que aplica el
Indecopi?

-Se trata de que nuestros
colaboradores (trabajadores)
puedan cumplir sus labores
desde sus casas o algun lugar
fuera de las instalaciones de
la entidad. La idea es lograr
un mejor servicio para los
ciudadanos.

Desde el 2018, en Indecopi
hemos organizado la gestion
institucional en siete ejes. El
teletrabajo ha comenzado
relaciondndose con dos: el
eje laboral y el de infraes-

tructura. F .

,

En el primer caso, el eje la-
boral busca brindarle al tra-
bajador una manera distinta
de cumplir con sus tareas.

Enel casodel eje deinfraes-
tructura, lo que se pretende
es liberar espacio, pues no
se cuentan con los recursos
necesarios para laampliacion
delasinstalaciones. De esta
manera, lostrabajadores
pueden desarrollar
sus labores desde
sus hogares.

CONTINUA
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[l Cudlessonlosotros

ejes?
‘ -Desde el afio
pasado venimos de-

sarrollando siete ejes. El pri-
mero es el Indecopi Digital,
que tiene que ver con la total
digitalizacion delos servicios
orientados al ciudadano y
también todos los servicios
internos de la institucion.

Luego tenemos el Indecopi
Laboral, que se orientaabrin-
dar un buen espacio
de trabajo para
nuestros cola-
boradores, asi
como un buen
climalaboral.

En tercer
lugar tenemos
el Indecopi In-
fraestructura,
relacionado con la
mejora de los ambientes y
con la seguridad.

A ellos se suma el Indeco-
pi Comunicativo, con el cual
queremos acercarnosala ciu-
dadania e informarles todolo
que hacemos enlainstituciéon
de manera digerible, pues se
trata de cuestiones técnicas.

También esta Indeco-

HABRA

UNA MEJORA
CONSIDERABLE PARA
AQUELLAS PERSONAS
QUE DEBEN INVERTIR
DE DOS A TRES HORAS
PARA DESPLAZARSE

ASUS CENTROS
LABORALES

pi fntegro, que se orienta a
aplicar politicas de fomento
al comportamiento integro
de los trabajadores en todos
los ambitos de la labor.

Finalmente, tenemos Inde-
copi Internacional, que tiene
que ver con la proyeccién de
lainstitucion en el extranjero.

-{Quéareashansido ele-
gidas para desarrollar el
teletrabajo? ;Hanrecurrido
alpersonal que yalaboraba
con ustedes?

-No hemos contratado
personas para incor-
porarlasalainsti-
tucién mediante
el teletrabajo.
Algunos tra-
bajadores de
nuestra insti-
tucioén ya tra-
bajan desde su
casa, con lo cual
liberamos espacio.

En cuanto a las areas que
se escogieron para esta mo-
dalidad, se generé toda una
labor de identificacién de
varios aspectos.

Lo primero fue determi-
nar qué actividades podrian
desarrollarse sinlanecesidad
de interaccién permanente
en equipo. Es decir, labores

de gabinete. Hay trabajos de
investigacion y analisis que
norequieren unainteraccion
permanente ni continua con
otros trabajadores.

Asi, notamos que las ac-
tividades mas idéneas eran
aquellas abocadas a la emi-
sién de informesy analisis de
marca. Cuando uno viene al
Indecopiaregistrar sumarca,
es atendido por un funciona-
rio que debe asegurarse que
lamismano se parezcaaotra
yaregistrada, lo cual es un
trabajo fundamentalmente
de escritorio.

Algo similar ocurre con
las patentes y los analisis
juridicos y econémicos que
no requieren de interacciéon
con otros miembros de la
institucion.

Luego, analizamos las
areasy equipos que estaban
mads preparados paratrabajar
de manera independiente y
sinlanecesidad de unasuper-
visiéon permanente, lo cual es
muy importante para el éxito
del programa.

-{Qué areasreunian es-
tas condiciones?

—Por ejemplo, la Direcciéon
de Innovaciones y Nuevas
Tecnologias, que es la encar-

EFICIENCIA. Algunos
trabajadores de nuestra

Menos trabas

Elgerente generaldelIn-
decopiafirmé que durante
el 2018 las labores de pre-
vencion en la eliminacion
de barreras burocréticas
dieron frutos favorables
para la ciudadania.

“Sin necesidad de
iniciar procedimientos
administrativos sancio-
nadores, la Comisién de
Eliminacion de Barreras
Burocraticas (CEB] de la
institucion, la Secreta-
ria Técnica Regional de

Eliminacion de Barre-
ras Burocréticas (SRB)
y las oficinas regionales
con competencia en esta
materia lograron que
58 entidades publicas
eliminen 5,164 barreras
burocraticas de manera
voluntaria”, refirio.

En el caso de la CEB,
se consiguiod que 36 enti-
dades publicas eliminen
de modo voluntario 2,359
barreras burocréticas,
aproximadamente.
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Cifras

| 17.7%

ES EL AUMENTO
en el nimero de
barreras burocraticas
eliminadas en el 2017.

22

DISTRITOS DEL NORTE
y la selva eliminan
voluntariamente 2,805
barreras burocréticas.

gada de registrar patentes.
También la Direccion de Sig-
nos Distintivos que registra
marcas y logos, asi como la
Sala de Eliminacién de Ba-
rreras Burocraticas, que es
el 6rgano resolutivo que se
encarga basicamente de to-
mar decisiones conrelaciéna
lasapelaciones sobre casos de
barreras burocraticas.

-¢Hay un perfil profesio-
nal especifico?

-Tenemos trabajando tan-
to abogados como examina-
dores de patentes que pueden
ser ingenieros. No es algo que
dependa tanto de la profesion
sino de la actividad.

Son actividades que se
pueden realizar de manera
independiente y sin supervi-
sion. Ademas, norequierende
interaccién con otros miem-
bros del equipo.

-Cudl es la situacioén la-
boral del teletrabajador?

-Trabajamos con Ser-
vir y con el Ministerio de
Trabajo y Promocién del
Empleo(MTPE) en la eje-
cucion del teletrabajo. Asi,
cubrimos todos los aspectos
laborales. Los beneficios y
derechos del trabajador es-
tan plenamente cautelados
y asegurados.

En cuanto al horario,esun
tema que fija el propio traba-
jador, segiin las metas que se
le han asignado.

-¢Debe cumplir con me-
tas preestablecidas?

-Asi es. Por ejemplo,
cuando iniciamos este tra-
bajo en setiembre del afio
pasado, medimos los com-
portamientos de los teletra-
bajadores. Hallamos que las
metas asignadas paraun mes
altrabajador de la Direcciéon
de Invenciones y Nuevas Tec-
nologias se consiguieron en
solo dos semanas. @
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SUGIERE LA CAF PARA ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD REGIONAL

La entidad multilateral considera que Ameérica Latina necesita disenar e implementar una agenda de
reformas institucionales con foco en la productmdad para mejorar el entorno donde operan las empresasy
asi promover la eficiencia en la asignacion de recursos, la innovacion y una mayor integracion productiva.

EDDY RAMOS
¥

L -]

PLAN. Uno de los principales objetivos es mejorar la productividad de los paises de la region para acelerar su proceso de desarrollo.

os desafios para

mejorar la produc-

tividad en América

Latina no se centran
en el qué, sino en el como. E1
rezago en laregion se debe,
principalmente, a una muy
baja productividad de todos
los sectores que conforman
sus economias, mas que al
hecho de quelaregion tenga,
en comparacion con paises
desarrollados, una fuerte
concentracién de sus recur-
sos en sectores de particu-
larmente baja productividad.

Este es uno de los hallaz-
gos del diagnosticorealizado
en el Reporte de Economia
y Desarrollo (RED 2018) de
CAF -Banco de Desarrollo de
América Latina, que fue pre-
sentado en Bogota durante
la conferencia CAF: Produc-
tividad e Innovacién para el
Desarrollo.

“La eficiencia que se lo-
gra, a nivel de las empresas
ylaeconomia en su conjunto,
del capital fisico y humano

Fuerza de trabajo

El reporte también sefa-
la que la asignacion de
la fuerza de trabajo en
Ameérica Latina muestra
unaimportante brecha de
género, un malempareja-
miento entre las habilidades
de los trabajadores y sus
tareasy, especialmente,
una enorme concentracion
de la fuerza de trabajo en
empleos informales y de
baja productividad.

Agrega que la existencia de
unabrechasalarialdeentre
20% y 30% entre puestos
formales e informales para

para producir bienes y ser-
vicios -como se define la
productividad-, en el caso
de América Latina presenta
debilidades que se pueden
asociar a problemas en el
proceso de entrada y sali-
das de empresas, a la baja

i trabajadoresde similares

caracteristicas, es indica-
tiva de que la asignacion
de trabajadores a puestos
informales reduce la pro-
ductividad.

“La politica publica debe
encaminarse de manera
decidida a reducir la infor-
malidad, y para lograrlo
es fundamental el fortale-
cimiento de la capacidad
estatal. Ello permitird mo-
nitorear el cumplimiento de
lasnormasasociadas con la
formalidad y sancionar su
incumplimiento, entre otros'”.

innovacién o crecimien-
to de la productividad de
aquellas que sobreviven,ya
una ineficiente distribuciéon
del empleo y capital entre
las empresas, incluyendo a
aquellas enlainformalidad”,
detalla el informe.

Transversal

Considera que el problemade
la productividad es transver-
sal: en todos los sectores que
conformanlaeconomiaseveri-
ficaunrezago considerable con
respectoalos paiseslideresen
este tema.

Explicaque estosedebe,en
parte, a un importante grado
de informalidad productiva
que se hace presente en la
mayoria de los sectores. Pero
también, a problemas de pro-
ductividad dentro del segmen-
to formal vinculados con una
ineficienciaenlaasignaciénde
recursos entre empresas,y en
especial alarelativamente baja
productividad de las mismas.

Elvicepresidente de Cono-
cimiento de CAF, Pablo Sangui-
netti, afirma “por ejemplo: en
9delos 10 sectores estudiados,
el producto portrabajador pro-
medio delaregion estaba por
debajo del 50% comparado con
el de Estados Unidos”.

El RED 2018 se enfoca
en factores que transversal-

mente afectanalas empresas
como el grado de compe-
tencia, el acceso a insumos
y cooperacion entre firmas,
las relaciones laborales y el
financiamiento.

“La evidencia muestra
que las economias de Améri-
ca Latina tienen en promedio
mercados donde el nivel
de competencia es
menor en com-
paracién con
regiones mas
desarrolla-
das, lo cual se
reflejaenaltos
margenes de
precios, especial-
mente en el sector
servicios”, refiere.

Agrega que paramejorar
esteaspecto esrelevante in-
crementar las capacidades
de las agencias de defensa
de la competencia, reducir
barreras de entrada a las
empresas, y profundizar el
comercioylaintegracionin-
ternacional que ain se ven

LA INCLUSION
Y LA EDUCACION
FINANCIERA ES OTRO
ASPECTO EN EL QUE LA
REGION TIENE MUCHO
ESPACIO PARA
MEJORAR.

Datos

e Adicionalmente,
Sanguinetti sugiere que
se debe fortalecer la
capacidad estatal para
administrary disefar
sistemas de contri-
buciones, tributos y
registros que sean mas
transparente y de facil
aplicacion para las em-
presasy trabajadores.

e También es conve-
niente fortalecer la ca-
pacidad para gestionar
programas de reentre-
namiento de la mano
de obra que favorezcan
la reasignacion de
trabajadores a puestos
formales.

limitados por barreras para-
arancelarias y logisticas.

Acceso
Elacceso ainsumos enlacan-
tidad, calidad y variedad nece-
saria es fundamental paraque
las empresas alcancen altos
niveles de productividad y me-
jorensu capacidad de innovar.
Eneste sentido,y envirtud de
surol como proveedor deinsu-
mos de maneradirecta e indi-
recta, el RED 2018 destaca la
relevanciadealgunos servicios
como el comercio minorista,
el transporte y energia, cuyo
funcionamiento deficientere-
presenta una limitacién para
el desarrollo de todas las

industrias.

Paramejorarel
accesoainsumos
ylacooperacion
entre empre-
sas, el comer-
cio internacio-
nal es un gran
aliado. Asimismo,
es conveniente una
regulacion que incentive
las alianzas publico privadas,
especialmente en servicios
claves de infraestructura; al
igual quelaspoliticas deapoyo
a clasteres productivos que
pueden favorecer sinergias
entre firmas y fortalecer vin-
culosdentrodelascadenasde

valor.@
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CONSERVA ESA PROPIEDAD INALTERABLE

OTROS METALES AMENAZAN
CON QUITARLE SU SITIAL

Escribe
Fernando Mac Kee Tueros

nlahistoria, el oro

ocupa un puesto

inamovible como

medio de pago, de

acumulacién deri-
quezay como uninstrumento
enel cual, en tiempos de crisis
y convulsiones, las personas,
las empresas y paises se re-
fugian.

El metal precioso conser-
va esa propiedad inalterable
através delos siglos, por mas
que las doctrinas econémi-
cas evolucionen, cambien
los patrones o se creen y se
derrumban monedas.

El oro esta presente e in-
alterable en joyas, lingotes,
pepitas; un material que toma
diversas formas, pero siem-
pre podrarecuperar su esen-
ciaparausarlo en otra forma
o simplemente atesorarlo en
la béveda de un banco o en
un ropero.

Estar al tanto de sus coti-
zaciones es fundamental para
paises y personas que cuen-
tan con este metal, maxime
si nos encontramos en mer-
cados convulsionados.

Importancia

Al oro no solo se le puede
evaluar por sus propiedades
clasicas, sino también por
otros factores innovadores,
ello hace que el metal sea atin
mas demandado eimportante
paraun pais productor como
el Peru. Alas propiedades de
refugioy acumulacién de va-
lor hay otros usos de avanza-
da como enlananotecnologia,
lamedicina o enlatecnologia
aeroespacial; igualmente en
las computadoras, los celula-
res, dispositivos electrénicos.
El oro, por no oxidarse, llena
espacios que no pueden ha-
cerlo otros; pero hay metales
emergentes que estan con-
virtiéndose en competidores,
como el paladio o el litio.

El oro es un metal que no solo brinda un refugio para ahorristas,
inversores, gobiernos o atesora valor, sino que esta presente en

la vida cotidiana de las personas; pero ahora hay metales que le

hacen competencia en los mercados internacionales.
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50%

« ELORO ES UN ACTIVO
REFUGIO. EN TIEMPOS
MALOS, LOS INVER-
SIONISTAS SUELEN
COLOCAR CAPITALEN
ESTE METAL EN LUGAR
DE ARRIESGARLO EN
ACCIONES Y BONOS
VOLATILES.

« UN SOLO TELEFONO
MOVIL PUEDE

CONTENER HASTA 50
MILIGRAMOS DE ORO.

» LAPRODUCCION
AURIFERA NACIONAL
PARAEL PERIODO 2016-
2017 LLEGO A UN TOTAL
DE 304 TONELADAS.

de la produccion
nacional de oro

Otras regiones
productoras

E

LA ONZA DE PALADIO EN

EL MERCADO DE LONDRES
LLEGO A 1,491 DOLARES LA
ONZAEL 21 DE FEBRERO, POR
ENCIMA DEL ORO.

471.2

F

Peru es el primer
productor de oro
de América Latina

en US$ millones
Ampliacion

de Shahuindo
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Actividad ilegal

La mineria ilegal de oro
genero un problema, es-
pecialmente en Madre de
Dios, donde se realizd un
operativo de envergadu-
ra en la zona denomi-
nada La Pampa, con el
propoésito de erradicarla
de forma definitiva; por
anos, ocasiono defores-
tacion y contaminacion
de miles de hectéareas,
dijo el ministro de Ener-
gia y Minas, Francisco

Cotizacion
Sibienla cotizacion del oro co-
menz0 auspiciosamente en el
2019, atn se tienen dudas de
que supere la barrera de los
1,400 délareslaonzaeste afno.
Al 21 defebreroyase cotizaba
en 1,341 dolares la onza.
Mientras tanto, otros me-
tales como ellitio cobran mas
interés entre los inversores,
puesseaplicaalafabricacién
de baterias, celulares, indus-
tria electrénica, vidrios, pero
también en computadoras
personales, teléfonos movi-
les y camaras portatiles, lo
que es una compe-
tencia directa para
el oro. Recordemos
que el Peru cuenta
con unos de los yaci-

EL PERU TIENE
UNA CARTERA

DE 11 PROYECTOS
MINEROS DE ORO Y
PLATA QUE SUMAN
UNA INVERSION DE
7806 MILLONES DE

DOLARES, SUBRAYO

EL PRESIDENTE

DE LA COMPANIA

DE MINAS

BUENAVENTURA,
ROQUE BENAVIDES.

fsmodes.

El objetivo apunta
principalmente a desa-
rrollar otras actividades
legales que promuevan
el desarrollo de la region
y prioricen la proteccién
del ambiente.

Aclaré que Madre de
Dios si cuenta con zonas
destinadas a la pequena
mineria como es el caso
del conocido “corredor
minero”.

mientos mas grandes de litio
para ser explotados.

Avanzada

Por su parte el paladio, otro
metal precioso, amenaza
con quitarle el primer lugar
al oro. En varios momentos,
desde fines del afio pasado, se
cotiz6 por encima del oro. El
paladio es similaral platinoy
seusa parafabricaralambres
u placas especiales superdel-
gadas, contactos eléctricos,
instrumentos quirurgicos,
catalizadores; enlaindustria
electronica es otro competi-
dor del oro.

En el pasado Simposium
del Oro y de la Plata, organi-
zado porlaSociedad Nacional
de Miner{a, Petréleoy Energia
(SNMPE), el presidente del
comité organizador y actual
presidente de esta entidad,
Manuel Fumagalli, sefialé que
nuestro pais cuenta con el 5%
delasreservas mundiales de
oro. Poner en valor estas re-
servas es un desafio. El Pert
es el sexto productor de oro
en el mundo y primero en la
region; es el segundo produc-
to enla canasta exportadora.
El litio promete convertirse
en un puntal en las exporta-
ciones aprovechando el cada
vez mas creciente uso en la
fabricacion de baterias para
celulares y autos eléctricos,
entre otros usos.

El expresidente de la SN-
MPE Luis Marchese indic6
que nuestro pais acumulé
una produccién de oro y pla-
ta por un valor aproximado
de 106,000 millones de do6-
lares en los ultimos 25 afios.
Acumul6 una produccién de
111 millones de onzas de oro.
Laactividad de este metal es
muy cercana por la informa-
lidad e ilegalidad, los cuales
son problemas por resolver.
Lamineria de oro en general
esta presente en 17 de las 25
regiones del pafis y colabora
con el desarrollo del pais y
de la poblacion.@
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EMPRESAS

SU IMPACTO SE MAXIMIZA
CON PAGOS DIGITALES

El comercio

electronico

abre nuevos

mercados

Esta alternativa ofrece la
oportunidad de ampliar su negocio,
independientemente de la distancia
que lo separe del consumidor
final. Esa es una de sus principales

ventajas y el objetivo es capitalizar

ese aporte al comercio actual.

I mercado actual se

muestra altamente

digitaly global. De ah{

quelaoportunidad de
hacer crecerunnegocioatravés
de soluciones digitales, apro-
vechando alos consumidores
ytomadores de decisiones de
negocios que estan comprando
productosy servicios enlinea,
es enorme.

Elseniordirector de PayPal
paraMéxicoy Brasil, Federico
Gomez, destaca que el nime-
ro de personas con acceso a
internet ronda los 4,156 mi-
llones en todo el mundo, es
decir, alrededor del 54% de
la poblacién mundial.

“Tan solo en Latinoaméri-
caelniimero de usuarios con
acceso a internet ascendi6 a
cerca de 440 millones en el
2018”, refiere.

Mypes

Goémez explica que el nimero
demicroy pequeias empresas
(mypes) que haincursionado
en el comercio electrénico, in-
cluyendo plataformas de pago
digitales, no es tan grande.

Proteccion contra fraudes

Federico Gémez nos expli-
ca que otro error que las
mypes deben evitar en su
incursion en el comercio
electronico es “ignorar la
importancia de la seguri-
dady la proteccién contra
los fraudes”.

El especialista explica
que el robo de datos ha
afectado alos minoristas,
grandesy pequenos. ‘Aho-
ralos clientesya exigen la
mejor proteccién posible

“Pero no se trata de una
oportunidad perdida. Es el mo-
mento de que estas empresas
latinoamericanas adopten el
comercio electréonico”, resalto.

Refiere que el comercio
electronico implica aceptar
pagosdigitalesenlineayutilizar
proveedores de soluciones de
pagoparaprocesarlos,almismo
tiempo incluye la experiencia
completadelclienteylaentrega
del producto o servicio.

para reducir el riesgo de
fraude”.

De este modo, mientras
evalle a los proveedores,
busque una plataformade
pago que esté respaldada
por un procesador seguro
y confiable, asi como un
proveedor que ofrezca
servicios que le ayuden a
prevenirfraudes de mane-
ra proactiva. Ambos pue-
den ayudar a proteger a
sus clientes ya sunegocio.

“Elaceptar pagos digitales
puede suponer una gran dife-
rencia paralas organizaciones,
yaquelesayudaallegaralos
clientes nacionales e inter-
nacionales que prefieren la
conveniencia derealizar tran-
saccionesenlineaoatravésde
dispositivos mdviles”, explico.

El experto considera que
la perspectiva de pasar a un
sistema de pagos digitales en
linea puede parecer desalen-

Datos

e | a configuracion de
multiples opciones de
pago puede llevar mu-
cho tiempoy esfuerzo
sino se esta capaci-
tado en plataformas

y detalles de pago en
linea. Consulte a un
experto.

e Escrucial encontrar
un procesador de
tarjetas de pago que
ofrezca una configu-
racion sencillay res-
paldarlo con soporte
técnico.

e Cada momento de
inactividad potencia-
liza la reduccién en
ventas. Necesita un
procesador que com-
prenda todos estos
desafiosy que pueda
brindarle soporte las
24 horas del dia para
resolver problemas
relacionados con los
pagos.

tadora paramuchas mypes.
“Pero en realidad no es asi.
Elegirun procesador de pagos
esunadecisién importante,
porlo que se debe investigar
cuidadosamenteybuscaruna
solucién o un proveedor que
puedasatisfacerlasdemandas
de volumen, las necesidades
técnicasy el presupuesto.

Pautas

Goémez comenta que para
maximizar el retorno de la
inversion, hay varios errores
comunes que las empresas
deben evitaral elegir provee-
dores de soluciones de pago.

Uno de ellos es que “no
suponga que la tarifa mas
baja significa el costo total
masbajo.Ellose debeaque,al
considerarvarias opcionesde
pago, “latarifamasbaja’nose
traduce necesariamente como
el costo real total mas bajo.
Pregunte sobrelos términos
del contrato y las tarifas de
terminacion, costos men-
suales, limites y minimos de
procesamiento o cualquier
otro gasto adicional.

Otro error por evitar es
“nodaralosclientesunagama
amplia de opciones de pago”.
Enla actualidad, los clientes
esperan mas opciones que
nunca, no solo en cuanto a
productosyservicios. “El con-
sumidor espera poder pagar
enlineay encontrarse conuna
gamaampliade opciones, y si
su procesador de pagos pone
limites sobre las opciones que
su negocio ofrece, es posible
que susitio tenga unaumento
en los carritos de la compra
abandonados”, dijo. ®

Miércoles 27 de febrero de 2019

CURSOS, EVENTOS
Y CAPACITACIONES

AGENDA
PYME

FEBRERO

Talleres

El Senatirealiza

cursos de Joyeria,
Orfebreriay Plateria

con el fin de desarrollar
capacidades para disenar
y confeccionar joyas

a base de plata, oroy
piedras preciosas para su
comercializacion.

Todo ello segun las
exigencias de calidad y
productividad del
mercado.

Informes: 514-9700

27 FEBRERO
Conferencia

La Cdmara de Comercio
de Lima [CCL) organiza, en
su sede de Los Olivos, el
curso de Administracion
de Restaurantes y Afines
para los interesados en
incursionar en el negocio
de la gastronomia.
Comenzaré el 27 de este
mes.

Elhorario es lunesy
miércoles, de 19:00 a
20:00 horas.

Informes: 219-1616

FEBRERO

Gestion pyme

La escuela de posgrado de
la Universidad Tecnoldgica
del Pert (UTP) realizara el
Curso de Especializacion
en Gestion para Pequenas
y Medianas Empresas.

El objetivo es alcanzar
una eficiente

gestion financiera,
administrativa y comercial
en su empresa.

Tendra una duracién de
seis semanas. El horario
es de 19:00 a 20:00 horas.
Informes: 315-9633 (2299)

28 DE FEBRERO
Comercio exterior
Adex dictaréa el curso
intensivo de Comercio

y Negocios Globales On
Line. El objetivo es lograr
una rapida insercion

en el mundo de los
negocios internacionales
y proporcionar los
conocimientos necesarios
para comprender normas
y procedimientos de
exportacion e importacion.
Informacion presencial en
tres locales.

Informes: 618-3340 (6708)
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Convenio de cooperacion

El presidente del consejo directivo del Indecopi, Ivo
Gagliuffi, y el superintendente de Control del Poder de
Mercado (SCPM] de Ecuador, Danilo Sylva Pazmifo,
suscribieron un convenio marco de cooperacion
interinstitucional, a fin de intercambiar experiencias
que permitan fortalecery contribuir con la defensa de

la libre competencia.

La firma de este acuerdo se concretd durante la visita

oficial que realizé la mencionada autoridad a la sede
central del Indecopi en Lima, el 18 de este mes.
Mediante este convenio, ambas instituciones se
comprometen a emprender actividades, proyectos

y programas orientados a fomentar la asistencia
mutua y el intercambio de experiencias para defender
la libre competencia y los derechos de los

consumidores.

Catalogos electronicos

La Central de Compras
Plblicas (Perd Compras)
realizé un taller sobre el
usoy operatividad de los
catalogos electronicos,
dirigido al personal
vinculado con los procesos
de adquisiciones en las
entidades estatalesy
proveedores.

Este taller se realizé

en la sede de la

Escuela Nacional de
Administracion Publica
(ENAP) y sirvié para que

los servidores publicos de
diferentes entidades del
Estado reciban orientacion
sobre cémo realizar
contrataciones publicas
mediante los Catalogos
Electronicos de Acuerdos
Marco.

Se informd sobre los
beneficios de efectuar

las compras publicas por
medio de esta herramienta
electrdnica, las reglas
para su aplicaciény

i operatividad, y los tipos

de adquisiciones que se
pueden ejecutar mediante
esta plataforma, como son
la compra ordinariay la
gran compra.

En este taller participaron
servidores publicos

de las oficinas de
abastecimiento y logistica
de ministerios, organismos
publicos ejecutores,
programas sociales,
universidades, organismos
reguladoresy otras

i entidades.

TRANSPORTE TERRESTRE ENTRE
EL REINO UNIDO Y LA UE

Principales puertos
® Riesgo de atascamiento
3.49 millones de vehiculos sin reintroduccion de
transportan mercaderias controles aduaneros
entre el Reino Unidoy la UE e Puntos de arribo
cada ano enla UE
= Ndmero de vehiculos
de mercaderias
salientes
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Nuevos avances

Las conversaciones sobre el brexit entre Reino
Unido y la Unién Europea (UE] registran avances,
afirmé el ministro britanico de Finanzas, Philip
Hammond, pese a que aln no se vislumbra una
solucién clara al gran problema, la frontera
irlandesa. Desde el estrepitoso rechazo de su
acuerdo con Bruselas en enero por parte de los
diputados briténicos, la primera ministra Theresa
May intenta reabrir las negociaciones con la UE
para modificar de algin modo el texto.

Su objetivo es obtener “cambios vinculantes” al
denominado “backstop”, una salvaguarda muy
criticada en Reino Unido, concebida como ultimo
recurso para garantizar que la frontera entre la
Republica de Irlanday la provincia britanica de
Irlanda del Norte permanezca abierta tras el brexit,
previsto para el 29 de marzo.

Acreditacion internacional

La clinica Ricardo Palma
obtuvo el Sello de Oro,
simbolo de la aprobacion
de la Joint Commission
International, por sus
elevados estandares

de calidad de atenciény
seguridad del paciente.
Ladistincion es resultado
de la evaluacion que realizd
un equipo de expertos

de la Joint Commission
International sobre el
cumplimiento de los
estandares hospitalarios
relacionados con diversas
greas, incluyendo metas
internacionales de seguridad
del paciente, evaluaciény
cuidado, anestesiay cuidado
quirdrgico, entre otros.
“Elogiamos a la clinica

Ricardo Palma por ser una
organizacién de mejora
continuay por este logro que
demuestra su compromiso
con la sequridad y calidad
de la atencidn al paciente”,
dijo el vicepresidente de
acreditacion, estandares

y evaluaciones de la Joint
Commission International,

¢ PaulChang.
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Lapices
con colores
especiales

Los nuevos Ecol apices
Caras & Colores se crean
con el propésito de ayudar
a los ninos a expresar su
creatividad y representarse
a la perfeccion. Ademas

de permitir que cada nifio
pinte rostros de todos los
colores, el producto puede
brindar soporte para
actividades pedagdgicas
dirigidas a ayudar a los
ninos a aprender sobre

la autoestima, mientras
ejercitan su creatividad,

ya seaen la escuela, con
amigos o familiares. "En
Faber-Castell, somos
conscientes de que vivimos
en un mundo en el que la
diversidad es nuestro dia

a dia; porello creemos
importante que los ninos
tengan la oportunidad de
expresarse con libertady
reconocerse en sus dibujos”,
dijo la gerente de Marketing
de Faber-Castell Perd,
Gisella Oliva.

Jornada de
limpieza en
las playas

Alaska, marca del portafolio
de helados de D'Onofrio, en
alianza con la ONG Ciudad
Saludable, tendréa jornadas
de limpieza en las playas
mas concurridas: Agua
Dulce ([domingo pasado),
ElSilencio (10 de marzo) y
Ledn Dormido (24 de marzo)
alas 2:00 de la tarde. El
objetivo es concientizar al
publico sobre laimportancia
delreciclajey mantener las

i playas limpias.
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ALIADOS. Carolina Ledn Seminario luce satisfecha por el trabajo realizado junto con su esposo y subgerente de la empresa, Jonathan Reyna Gallardo.

REYCAL COMPANY LANZARA NUEVOS PRODUCTOS

Mundo de

CHOCOLATE

Este emprendimiento reconoce el potencial de los alimentos peruanos
y del cacao. Se alista para nuevos retos en un mercado competitivo y
apunta a lograr un mejor posicionamiento en el sector.

Escribe
Sonia Dominguez

e perfila como toda

unaempresaria con

vision moderna,

pero ello no es pro-
ducto de la casualidad sino
de muchos afios de esfuerzo
y trabajo.

Carolina Le6n Seminario
es fundadora y gerente ge-
neral de la empresa Reycal
Company que se dedica a la
produccién y comercializa-
cién de productos organicos.

“Enlaactualidad tenemos
nueve productos organicos

endulzados con panela en
diversas presentaciones y
con diferentes porcentajes
de cacao”, manifesto.

Productos

Su linea de produccién esta
conformada por Premium
80% de cacao, Premium 90%
de cacao, Dark 70% de cacao,
Dark con Blueberry 70% de
cacao, Dark con Aguaymanto
70% de cacao, Dark con Sal de
Maras y nibs de cacao 70%,
chocolate con leche 50% de
cacao, con leche y pasas 50%
de cacao, y con leche y café
50% de cacao.

ENLOSAL
REDEDORES TENEMOS
PLATANO, NARANJA
Y MANDARINA, Y LAS
FRAGANCIAS QUE DES-
PIDEN LE DAN A NUES-
TRO GRANO DE CACAO
AROMAS CITRICOS Y
MUY PARTICULARES.

Todos estos productos se
comercializan en empaques
de 70 gramos y 15 gramos.

Adicionalmente, ofrecen
nibs de cacao y cacao en
grano. Carolina cuenta con
una finca familiar en Bagua

Grande (Amazonas), cuya
extension es de 10 hectareas
de cultivo. En este caso, siete
hectareas estan destinadas
al cultivo del cacao ‘nativo’
de fino aroma, en forma ex-
clusiva. “En los alrededores
tenemos platano, naranja y
mandarina, y las fragancias
que despiden le dan a nues-
tro grano de cacao aromas
citricos y muy particulares”.

A fin de lograr una mejor
posicion en el aprovisiona-
miento de materia prima,
tienen una alianza estraté-
gica con los agricultores de
la zona a quienes capacitan

PREMIUM
CHOCOLATE DARK

w80% -

constantemente en temas de
trazabilidad.

De esta manera, se ase-
guran de cuidarla calidad de
susinsumos, desdela cosecha
hasta la poscosecha. “Nues-
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Tiendas

Los chocolates que
elabora Reycal Com-
pany se comercializan
con la marca Kuyay.

Estad presente en
lastiendas organicasy
gourmet, aeropuertos,
coffee shopygrandes
corporaciones. Tam-
bién se puede encon-
trar estos productos
en todos los locales
de Tienditas Andinas
y Amazonicas, Floray
Fauna, Mara Biomar-
ket, Thika Thani, entre
otros.

Esta empresa,
asociada de Adex,
proyecta comercia-
lizar nuevas barras
de chocolate. "Este
ano lanzaremos tres
chocolates, con pifa,
mango y canihua”.

Esta inversion,
que forma parte de
su plan estratégico,
les permitird seguir
creciendo y llegar a
nuevos mercados.
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FREMIUM
CHOCOLATE DARK
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tro objetivo es mantener una
alianzadelargo plazo conlos
agricultores a fin de mejorar
lacalidad de vidadelos prin-
cipales actores de la cadena
cacaotera”, enfatiz0.@



