11.1%

AUMENTO LA POBLACION E.
OCUPADA CON EDUCACION

PRIMARIA (41,200 PERSONAS)
EN EL TRIMESTRE MARZ0-
ABRIL-MAY0, SEGUN EL
INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA.
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APORTAN AL DESARROLLO DEL PAIS
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Al cumplirse diez anos de la implementacion del mecanismo
de Obras por Impuestos (Oxl), la directora de inversiones
descentralizadas de la Agencia de Promocion de la Inversion
Privada [Proinversion), Denisse Miralles, nos comenta que
este procedimiento le permite al Estado trabajar con la
empresa privaday ejecutar diversos proyectos publicos.
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NEGOCIOS, INVERSIONES Y FINANZAS

Escribe
Rodolfo Ardiles V.

I Cuantos perua-

nos se benefi-
ciaron con el
mecanismo de

Obras por Impuestos?
-A la fecha, son 335
proyectos los que se vie-

nen ejecutando mediante
este mecanismo por cer-
ca de 4,000 millones de
soles durante los tiltimos
10 anos. Se trata de pro-
yectos que se realizaron
en 20 de las 25 regiones
del Peru.

En cuanto al nimero
de personas, se benefi-
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ciaron 11 millones de
peruanos. E1 43% de los
proyectos pertenece al
sector Educacion, en su
mayoria construccion
de colegios que incluye
equipamiento, tecnolo-
glay capacitaciones alos
docentes.

CONTINUAEN LA PAGINA 2»»
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I En qué consiste el

sistema de Obras
‘ por Impuestos?
-Es un mecanis-
mo mediante el cual las em-
presas entregan una obra
por el valor del impuesto a
la renta (IR), y a cambio se
les devuelve un titulo de la
inversion que solo puede
usarse para el pago del IR.
Por ello lleva el nombre de
Obras por Impuestos.

Pero la devolucién solo
ocurre cuando se entregala
obra y esta cumple con sa-
tisfacer los requerimientos
del sector publico, tanto en
términos de calidad como en
los plazos de entrega.

-¢A qué obedece este
tipo de estrategias?

-Una de las razones que
llevé al Estado aimplementar
este tipo de mecanismos es
que al estar en manos priva-
das el tiempo de ejecucion de
las obras es mas corto.

Por ejemplo, en el caso de
inversiones en infraestructu-
ra el tiempo para contratar
ala constructora es menor.
Ademads, seglin nuestra ex-
periencia, laempresa privada

a

™

B e e

ESQUEMA. Miralles asegura que los privados juegan un papel muy importante, pero se tiene una lista de obras que el sector publico ha priorizado.

ejecuta la obra con niveles
de calidad superiores y en
tiempos mas reducidos, pues
es lamas interesada en que
se les devuelva la inversiéon
lo antes posible.

-¢;Las obras estanya es-
tablecidas porlaautoridad
publica?

-El que decide qué pro-
yectos se haran bajo el me-
canismo de Oxl es el sector
publico. Los privados juegan
un papel muy importante,
pero se tiene una lista de
obras que la autoridad ha
priorizado ejecutar mediante
ese sistema.

También se cuenta con la
iniciativa privada, en la que
la empresa puede presen-
tar una idea y plantearsela
al gobierno local, regional o
un ministerio del sector del
que depende el proyecto a
ejecutar.

Sin embargo, lainiciativa,
al ser presentada por el sec-
tor privado, tiene una calidad
de peticion de gracia, en la
cual el Estado la aceptara
si cree que esta en sintonia
con sus objetivos; sino es asi,
puede rechazarla.

-{Cual esla orientacion
de las obras planteadas?

BALANCE DE PROYECTOS ADJUDICADOS

Obras por impuestos: 975
inversion en millones de soles
770
668
517 /\
// 360
288
s/
6 1
—o==0
2009 {2010/2011{2012|2013 2014|2015 (2016|2017 | 2018*
Numero de proyectos
2 6 7 119 |33 |76 42 | 55| 75| 20
2009 2010/2011{2012|2013 2014|2015 |2016 2017 | 2018*
(*) Informacién al 8 de junio del 2018.
Proximas adjudicaciones
[ Numero de Montos
Fecha proyectos @ (S/ millones) %1%
12-20 junio 4 IS 33.6
3-11 julio 5 . 18.7
TOTAL 9 I 52.3
Fuente: MEF El Peruano

-En la actualidad, el
sector que lidera las obras
en ejecucion es el de Edu-
cacion, lo que muestra que
estamos evolucionando,
pues si esa misma pregunta
me la hubieran hecho hace

solo un par de afios hubie-
ra contestado que el rubro
transporte encabezaba las
prioridades porque se po-
dian observar mas inver-
siones para vias, puentes
y carreteras. Hoy las obras

Datos

e Asi como en su
momento lo fue el
sector transportesy
en la actualidad lo es
el drea de educacion,
el futuro apunta al
sector agricola como
uno de los que pueden
concentrar mayor
numero de inversiones
por concepto de Obras
por Impuestos.

e En la actualidad, el
sector privado tiene

la opcidn de invertir al
menos 171 millones de
soles.

estan dirigidas a educacion,
le siguen transporte, sanea-
miento, salud y seguridad
ciudadana.

-;Como evitar que las
obras terminen cubriendo
lasnecesidades del propio
sector privado y no las de
la poblacion?

-Como mencionaba, el
sistema contempla lo que
llamamos la iniciativa pri-
vada. Aceptarla o no queda
en manos del gobierno local,
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regional, del ministerio o de
la universidad publica.

Otro punto de control
es el Sistema Nacional de
Programacién Multianual
y Gestion de Inversiones
Invierte.pe. Mediante esta
plataforma, todo proyecto
de inversion publica tiene
que demostrar no solo una
viabilidad financiera, sino
también social.

Si observamos esto ulti-
mo, podremos darnos cuen-
ta de que la viabilidad social
evalua si el proyecto que se
ejecutarealmente beneficia
a la poblacién. Todo ello se
evalia mediante Invierte.pe.

Adicionalmente, la Con-
traloria General de la Re-
publica emite un pronun-
ciamiento, que implica un
informe previo antes de que
se lance el concurso de OxI.

-{Qué pasa cuando una
empresa o bien no entrega
una obra o no cumple con
los estandares de calidad?

-Ese es un punto muy im-
portante, los que se acojan
al mecanismo de OxI deben
saber que solo se les devol-
vera la inversién si la obra
cubre las expectativas de la
entidad publica que requiere
la inversion.

La empresa privada tie-
ne que demostrar que cum-
plieron con el plazoy conlas
cualidades establecidas en el
convenio firmado con el Esta-
do.Y siocurre unademorao
se descubren deficiencias, la
empresa es penalizada; en el
caso de que se trate de una
obra totalmente deficiente,
no se devuelve la inversion
realizada.

-;Qué tipo de penali-
zacion cabe a quienes in-
cumplen?

-Puede ser un tema finan-
ciero ejecutando la garantia,
pues como cualquier otro
convenio que se firma con
el Estado supone la entrega
de una garantia. También
puede penalizarse no devol-
viendo lainversionrealizada,
de manera que el Estado se
encuentra protegido.

-;Hay casos de empresas
quehayan sido penalizadas?

-Si, hay algunos casos de
empresas que han incumpli-
do el plazo, pero son muy po-
cos.Enlapractica,laempresa
privaday el Estado tienen
espacios muy grandes de dia-
logo, y debo destacar que las
empresas tratan de cumplir
cabalmente su labor. @
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EXPECTATIVAS AL TERCER TRIMESTRE

Empleo:
contrataro
no contratar

La encuesta de Expectativas de Empleo de
ManpowerGroup para el tercer trimestre del

2018 arroja resultados que brindan un panorama
reflexivo sobre la situacidn laboral de nuestro pais
para los siguientes meses.

Escribe
Victor Lozano Alfaro

as contrataciones
laborales muestran
fluctuaciones inte-
resantes. Muchas
empresas en el pais man-
tienen sus expectativas de
contrataciéon de personal
para los siguientes meses;
no obstante, hay algunas que
prefieren ser mas cautas y
esperaraque se presente un
panorama mas diafano.

Asi, de acuerdo con la
consultora ManpowerGroup,
los empleadores peruanos
informan de planes de con-
tratacion limitados para el
tercer trimestre del 2018,
con un 6% pronosticando
un aumento en los niveles de
personal, un 2% esperando
una disminucién y un 90%
anticipando que no habra
cambios.

Estos resultados englo-
banuna Expectativa Netade
Empleo de +4%. No obstante,
unavez que los datos fueron
ajustados por estacionalidad,
la expectativa se encuentra
en +5%.

Por regiones

Al hacer un analisis por re-
giones, el estudio de Man-
powerGroup arroja que se
espera que las planillas au-
menten, en el préoximo tri-
mestre, en siete de las ocho
regiones entrevistadas.

Los empleadores de Lam-
bayeque informan los planes
de contrataciéon mas fuertes,
con una expectativaneta de
empleo de +10%.

Por otra parte, se pronos-
ticaun modesto aumento de
la fuerza laboral en Junin y

EXPECTATIVAS DEL EMPLEO-PERU

Por trimestre

F M Sin cambios
L]

Disminucion M Aumento

78

78

1l
2018

Fuente: ManpowerGroup

Lima, con una expectativa
de +7%, mientras que la ex-
pectativa de Cusco se ubica
en +6%.

Se prevé un aumento
limitado en los niveles de
dotacidén de personal en dos
regiones con expectativas de
+4%, Piura y Arequipa. Sin
embargo, los empleadores
de La Libertad pronostican
un descenso enlas néminas
con una expectativa del -2%.

En comparacién con el tri-
mestre anterior, las expecta-
tivas se debilitan en seis de
las ocho regiones.

Los empleadores de Uca-
yalireportanla disminucién
mas notable de nueve puntos
porcentuales, mientras que
la expectativa de Lima es
siete puntos porcentuales
mas débil. Por otro lado, las
expectativas de contrataciéon
disminuyen en seis puntos
porcentuales en Arequipa y
en cinco puntos porcentuales
en Piura.

Los empleadores de Junin

El Peruano

Datos

e £l mayor mercado
de trabajo es esperado
por los empleadores
de gran empresa,

que reportan una
expectativa neta de
empleo de +19%.

e L os empleadores
de mediana empresa
pronostican aumentos
modestos de puestos
de trabajo, con una
expectativa de +6%,
mientras que las
expectativas son del
+3% vy +2% para micro
y pequena empresa,
respectivamente.

e Hace un ano, los
planes de contratacion
disminuyeron en dos
puntos porcentuales
para los empleadores
de la medianaygran
empresa.
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turay Pesca, con
una expectati-

puntos por- LSAEEgé:/.l\Jﬁg(T'JA vanetade em-
centuales. ENTREVISTANDO pleode +17%.

Los pla- A UNA MUESTRA Por otra
nes de con- REPRESENTATIVA DE parte, los em-
tratacion se 700 EMPLEADORES pleadores del

fortalecen en
cuatro de las
ocho regiones en
comparacion con esta

vez hace un afio.

Se reporta un aumento
considerable de 10 puntos
porcentuales en Junin, mien-
tras que las expectativas son
seisy cuatro puntos porcen-
tuales mas fuertes en Arequi-
pay Cusco, respectivamente.

Por sectores
Los empleadores delos nueve
sectores industriales anali-
zados en la encuesta espe-
ran aumentar los niveles de
personal durante el tercer
trimestre de este afo.

El ritmo de contratacion
mas fuerte se pronostica
para los sectores Agricul-

EN EL PERU.

sector Banca,
Finanzas, Se-
guros y Bienes

Raices anticipan un
ritmo parejo de contratacion,
reportando una expectati-
vade +9%, mientras que las
expectativas de +7%y +6%
son reportadas en el sector
de Administracion Publica
y Educacién, y en el sector
Construccidn, respectiva-
mente.

También se esperan mo-
destos incrementos en las
nominas en el sector Servi-
cios con una expectativa de
+5%. Mientras tanto, planes
de contratacion moderada se
informan en dos sectores con
expectativas de +1%, sector
Transportey Servicios Publi-
cos, y sector Comercio.
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Lasintenciones de contra-
tacion se debilitan en siete
delos nueve sectores indus-
triales en comparacion con el
trimestre anterior.

El descenso mas notable
de ocho puntos porcentuales
seregistra en el sector Mine-
ria, yla expectativa del sector
Servicios disminuye en siete
puntos porcentuales.

Porotraparte,losemplea-
dores del sector Manufactura
informan una disminucién
de seis puntos porcentuales
y las expectativas son cinco
puntos porcentuales mas dé-
biles en tres sectores: Banca,
Finanzas, Seguros y Bienes
Raices, Transporte y Servi-
cios Publicos, y Comercio.

Sin embargo, las posibi-
lidades de contratacion se
fortalecen en dos sectores,
con un aumento de nueve
puntos porcentuales para el
sector Agriculturay Pesca,y
una mejora de cinco puntos
porcentuales en el sector
Construccién. @
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REGIMEN ESPECIAL REDUCE COSTOS ,
EXPORTACIONES ANTES Y DESPUES

IMPULSO AL SECTOR s

AGRARIOg

RN
Uno de los pilares del crecimiento de las exportaciones
es el componente agrario, el cual, en los ultimos anos,
se convirtio en el sequndo sector, después de la mineria,
que mas divisas genera; sus protagonistas senalan que el
régimen especial agrario tuvo mucho que ver con este auge.

2000

us$ 687 ¢

Escribe
Fernando Mac Kee T

na de las criticas que
se le hace al régimen
especial agrario es
el aspecto laboral,
pues -segun algunos analis-
tas-desprotege al trabajador;
empero, paralos gremios, los
resultados positivos estanala
vista. Esto altimo peso la se-
mana pasada en el Congreso
de la Republica, cuando -por
mayoria-la Comisiéon Agraria
aprob6 un predictamen que
extiende el régimen especial
hasta el 31 de diciembre del
2031, el cualvenciael 2021.La
nueva fechalimite fue un pun-
tomedio, puesto que el sector
privado y el Poder Ejecutivo
esperaban que fuera mas alla
del 2040.
¢;Cudles fueron las bonda-
des de este régimen especial?
Hay consenso en que permi-
ti6 modernizar una parte
importante de nuestro agro,
que esta volcado al exterior.
Ello, junto con los tratados de
comercio, permiti6 un pujan-
te sector agroexportador, que

hastafinesdelsiglo pasadoera
solo una fraccién de lo que es
actualmente. Tal avance per-
miti6 el progresoylamoderni-
zacion, no solo delos procesos
de produccion, sino también
de la calidad de vida de los
trabajadoresagroindustriales.

Reduccion de costos
La clave esrelativamente sen-
cilla, se reducen los costos. En
lo que se refiere a tributos, la
empresa paga alrededor del
50% de lo que pagaria una
compafia sujeta al régimen
general. En el aspecto labo-
ral, hay mas puntos a consi-
derar: la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS) y
las gratificaciones son parte
de la remuneracién minima
diaria; vacaciones de 15 dias
y un aporte a Essalud hasta
la fecha de 4%, contra 9% del
régimen normal, que -dicho
sea de paso- siempre causé
inquietud en el seguro social.
En cuanto al denominado
despido arbitrario, la indem-
nizacién es de mediaremune-
raciéon minima mensual por
afio de servicio hasta un tope

Datos

e Laprérroga de la Ley
de Promocién Agraria
fue incluida en el
pedido de delegacion
de facultades
legislativas.

e aleyN®27360
es considerada el
motor de desarrollo
econdmico de los
valles de la costa.

)

e | os trabajadores que
estdn en este régimen
son aquellos que
trabajan en el campo

o como parte de la
cadena de produccién
de las empresas
agroexportadoras.

e £l Perttiene
1,493 empresas
agroexportadoras.

COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES AGRARIAS

Primer bimestre del 2018
US$ millones FOB

M tradicionales
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Fuente: Aduanas-Adex Data Trade

2014 2015 2016

™ no tradicionales

2017 2018

¢EN QUE
CONSISTE
EL REGIMEN
LABORAL
AGRARIO?

COBERTURAI
REGIMEN AGR
2008-2017

3'970,000 4'000,000

95.4% J93.2%
- 182,‘

PEA ocupada
en agricultura rég

Fuente: INEI

Es parte

de Ley 27360,
Ley de
Promocion
del Sector
Agrario
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Retos y herramientas

Cordanorefirio que la rea-
lidad de nuestra agroin-
dustria nos impone retos:
por ejemplo, la campana
de mango es de noviem-
bre hasta marzo, y por
territorios. El ardndano
tiene una ventana de oc-
tubre a diciembre, la palta
de abril a julio. Hay nue-
vas oportunidades para
las frutas en la sierray
selva; pero que, estando
alejadas de los puertos y
mercados costeros, tiene
altos costos logisticos.
Nuestra competitivi-

dad no es la misma que

deseissueldos. Los

opositores sefia- LA
INFORMALIDAD
EN LATENENCIA DE

laron que esto
no beneficia al

tiene Chile, Colombia y
México, con los que com-
petimos en produccién.
Por ello, la necesidad de
herramientas que han
dado y den resultados.
Es positiva laamplia-
cion de la Ley N° 27360,
pues permite mayor
oferta exportable y ca-
lidad de nuevo empleo,
ademas de laincorpora-
cion de nuevas zonas de
sierray selva a la agri-
cultura de exportacion
y, en definitiva, la dismi-
nucion de la pobreza en
elagro, subrayd.

en la flexibilidad
laboral y que es
racionalmente
econdmica.

LATIERRA GENERA

trabajador. Por
ellado empre-
sarial, destacan
el empleo de ca-
lidad generado,
la formalizacién y el
camino construido parasalir
delapobreza.

Flexibilidad laboral

Laideaenel Gobiernoyenla
ciudadania es que las cosas
que dan buenos resultados
continteny sise pueden per-
feccionar, que asisea. En esta
linea, el ministro de Turismo
y Comercio Exterior, Roger
Valencia, declardé la necesi-
dad de “continuar las poli-
ticas que dieron muy buena
efectividad, competitividad
y resultados”. Igualmente el
titular de Economiay Finan-
zas, Carlos Oliva, incidi6 en
que esta ley se fundamenta

VA
A

DESVENTAJAS
QUE IMPIDEN
APROVECHAR TODO
EL POTENCIAL.

El presi-
dente de la
Asociacion de
Exportadores
(Adex), Juan Vari-
lias, defendio el régi-
men especial agrario como
uno de los puntos relevantes
del boom agroexportador del
pais; incluso comenté que de-
beria ser adoptado en otros
sectores productivos. Aclar6
queelrégimen sebasaenuna
remuneracién integrada, que
incluye gratificacionesy CTS,
porlo que “no esverdad cuan-
do se dice que no se paga”.
Hay que tener siempre pre-
sente, para evitar confusiones,
que este régimen es para una
agriculturallamadamoderna-
exportadora, diferente a la
tradicional mayormente in-
formal; sin duda, esta ultima
agricultura necesita de otro

/
9

LA AMPLIACION DELA
LEY DE PROMOCION
AGRARIA PERMITIRA
MAYOR OFERTA
EXPORTABLE,
CALIDAD DE NUEVO
EMPLEOYLA
INCORPORACION DE
NUEVAS ZONAS DE
SIERRAY SELVA.

tipo de medidas para lograr
niveles de eficiencia y forma-
lizacién. Adex puntualizaenla
gran cantidad de trabajadores
del régimen especial agrario
que aportan a Essalud o alas
Administradoras Privadasde
Fondos de Pensiones (AFP) y
las ventajas que les permitio
mejorarsunivel socioeconémi-
comediante untrabajo formal.

Asuturno, Miguel Cordano
Rodriguez, presidente de NTL
PerdS. A,y exgerente general
deSierray Selva Exportadora,
destac6laampliacién delaley
de promocién agraria, pues
permitira una mayor oferta
exportable, calidad de nuevo
empleo, y la incorporacion de
nuevaszonasdesierrayselva,
disminuyendo la pobreza por
el desarrollo de una agricul-
tura familiar y una seguridad
alimentaria.

Una medida como esta ca-
taliza el proceso de cambio, el
cual esta marcado por el au-
mento en el interés de hacer
negocios de los pequefios y
medianos productores rura-
les, einclusive en el desarrollo
forestal sostenible y servicios
ambientales, dijo.

Competitividad agraria
Aun asi -al margen de medi-
das como el régimen especial
agrario-, hay que reconocer
que el sector cuenta conreza-
gos que generan desventajasy
queobstaculizan el aprovecha-
miento del potencial, como es
lainformalidad enla tenencia
delatierrayenloscanalesde
comercializacion, ademas de
los altos costos logisticos.

ElBanco Mundial (BM) re-
firi6 que el crecimiento econ6-
mico que ofrecelaagricultura
es 2.7 veces mas efectivo para
reducir la pobreza que el que
se presenta en otros sectores.
Esto se debe al efecto multi-
plicador que tienen las inver-
siones en el drea, las cuales
impactan entre 30% y 80%
en el resto de la economfia.

Estaley de promociénagra-
ria se enlaza con la necesidad
de competitividad del sector.
La agroexportaciéon de un
producto no es permanente y
continuaen el afio; lasiembray
cosechaexigen especializacion
de uso oportuno y temporal,
recuerda. @
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CONSIDERA EL 90% DE EJECUTIVOS DE LATINOAMERICA

Transformacion digital
no dependede la Tl

| 73.9% de encuestados en el Perd opina que la implementacion de las nuevas tecnologias
Cloud ha impactado de manera positiva en el volumen de venta de sus empresas. Por ello
se constituye en un factor de interés para los empresarios de todo tipo de tamano.

1 90% de los ejecu-
tivos de compaiiias
que operan en Lati-
noameérica considera
que latransformacion digital
yano es unaresponsabilidad
exclusiva del area de Tecnolo-
gias de la Informacién (TI).

Esaesunadelas principa-
les conclusiones del reciente
estudio de Xertica, consultora
Cloud que habilitay acompafia
en el proceso de transforma-
cién digital a empresas de la
region. El sondeo denomina-
do “Elestado delatrans-
formacién digital en
América Latina”,
se realizé en-
tre lideres de
diversas com-
paiias de la
region.

El estudio
revela que el
proceso de transfor-
macidn digital requiere
de una inversién en herra-
mientas tecnolégicas y un
cambio de cultura dentro de
la organizacién y, por tal ra-
z0n, el 36.6% de encuestados
invierte casiel 10% de supre-
supuesto anual en tecnologia
y €l 33.33% invierte entre el
10%y 20%.

Soporte

“El desarrollo de tecnologias
fundamentales para las em-
presas, como Cloud Compu-
ting (que soporta otras tec-
nologias clave como Machine
Learning, Big Datay Analytics,
Al y otras), ha provocado un
cambio de roles y llevado a
replantear las responsabili-
dades de unlider de negocio”,
asegura el vicepresidente de
Markerting de Xertica en el
Perq, Saul Chrem.

En tal sentido, comenta
que latransformacion digital
esunviajetransversaldetoda
la compafiia.

A medida que las nuevas
tecnologias se vuelven el co-
razon de una institucion, las
areas comerciales y de mar-
keting, impulsadas por los

DE LAS EMPRESAS
FORMALES EN EL PAIS

ACUERDO CON EL iNDICE
DE DIGITALIZACION
DIGIX DEL BBVA
RESEARCH.

APORTE. Eldesarrollo de tecnologias especiales paralas empresasreplantea las responsabllldades deunlider de negocios.

CIFRAS
PERU

;La adopcion de nuevas
tecnologias ha impactado de
manera positiva en el volumen
de ventas de su empresa? (%)

739

Ameérica Latina: %

Presupuesto anual ” ’
en tecnologia (%)
B Proyectan invertir en los
proximos tres afos
Han invertido en
los ultimos tres afos

Menos de 10%
. 21.9

No
26.1

36.8
10%-20%
43.9
33.3
21%-30%
19.3
14.9
31% a mas ®
. 14.9 )
15

Sondeo El estado de la transformacion
digital en América Latina.

Fuente: Xertica El Peruano

Estrategias omnicanales

El retail omnicanal
crecera con relacion al
multicanal, gracias al
empleo de la tecnologia
para ofrecer una 6ptima
experiencia de compra,
tanto fisica como online,
segln Zebra Technolo-
gies Corporation.
Alrespecto, el direc-
tor de servicios finan-
cieros de PayPal LatAm
afirma que el crecimiento
de las estrategias omni-

objetivos de ventas y ritmos
de crecimiento acelerado de
lasempresas, tiendenaliderar
y promover el uso de herra-
mientas digitales, agregé.

Enel Peru

Explicé que el impacto posi-
tivo de sumarse a los cam-
bios tecnolégicos que trae
este proceso, como migrar a
la nube, usar herramientas

canales ha forzado a la
industria a repensar la
maneraenque se llegaa
los consumidores, sobre
todo con respecto a los
servicios de entrega. “Un
estudio reciente realiza-
do porlpsosy PayPal, en
paises como Argentina,
Chile y Perd, revela que
la mayoria de las com-
pras en linea se hacen
en sitios web: 75%, 70%
y 58%, respectivamente”.

colaborativas o usar un CRM
(Customer Relationship Ma-
nagement), se hace cada vez
mas evidente.

Asiquedademostrado en
elsondeo de Xertica que para
el 73.9% de los encuestados
en el Peru el efecto del uso
delas estas herramientas ha
sido beneficioso para sucom-
paifiia, en cuanto al volumen
de ventas.

Otro resultado revelador
del estudio asevera que el
79.8% de los encuestados
en el pais dijo que la produc-
tividad de sus empleados se
increment6 gracias alaadop-
cién de la nube.

La consultora Cloud ase-
gura que esta migracion da
mas seguridad, reemplazalos
gastos de capital por gastos de
operacion (solo se paga por su
uso y almacenamiento, mas
no por los equipos), y permite
una innovacién mas agil.

Lideres

Por suparte, el vicepresidente
de Corporate Developmentde
Xertica, Luis Arbuly, asegura
queloimportante en el proce-
so de transformacién digital
es que todos los empleados
de unaempresaentiendan un
minimo de tecnologia sin ser
expertos, pero sobre todo, que
comprendan cémo la tecnolo-
gia cambiara el negocio. Y es
que, independientemente del
area, todos pueden serlideres
digitales. ®
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CURSOS, EVENTOS
Y CAPACITACIONES

AGENDA
PYME

20,21Y22DEJUNIO
Curso

MS Excel 2013 es una
aplicacion que Microsoft
implementé para facilitar
los procesos de calculo
matematico y estadistico,
asi como el manejo de
graficosy base de datos.
En la actualidad, el
mercado empresarial
demanda que sus
profesionales dominen el
uso de esta importante
herramienta informatica.
Informes: 333-4144

25DE JUNIO

Taller

Diariamente, los
cobradores realizan

una gran cantidad de
acciones para cumplir
su objetivo y lograr

cada mes incrementar
su nivel de cobro. Por
tal motivo, capacitarse
profesionalmente en
gestion de cobranzas

es fundamentaly el
camino para la eficiencia,
ese es el objetivo de este
taller.

Informes: 552-8191

27Y 28 DE JUNIO
Seminario

El objetivo del seminario
denominado Cémo
administrar un almacén
y mantenerlo ordenado,
limpio y organizado

es desarrollar en

el participante los
conocimientosy
habilidades necesarias
en la identificacion de
procesos logisticos que
no generan valor en

las operaciones de la
empresa.

Informes: 552-8191

27Y 28 DE JUNIO

Taller

El objetivo general del
taller Prezi: presentacion
de impacto es proporcionar
a los participantes los
conocimientos necesarios
para enriquecer

sus presentaciones
empresariales con
diferentes elementos
audiovisuales, asi como
también distribuiry
compartir presentaciones
de alto impacto.
Informes: 98135-1639
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NEGOCIOS

MERCADOS & FINANZAS

Comercio transfronterizo

exterior para asegurar un control invisible, &gil y seguro
en el transito de personas, mercancias y medios de
transporte. Contoé con la presencia del secretario general
de la OMA, Kunio Mikuriya, el superintendente de la
Sunat, Victor Shiguiyama, ademas del superintendente
nacional adjunto de Aduanas, Rafael Garcia. Se abordaron
los temas de la sequridad cibernética, la inteligencia
artificial y el comercio electroénico.

Este mes se desarrollé en Lima el evento “Disenando
un paisaje digital seguro para promover el comercio
transfronterizo” como parte de la 172 Conferencia

y Exhibiciéon Tecnoldgica, que realiza cada afio la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA] con la Sunat.
El evento, que busca modernizar la labor de las
Aduanas a nivel internacional, presenté los ultimos
avances tecnolégicos relacionados con el comercio

Inteligencia artificial

Diversas innovaciones en
inteligencia artificial en los
televisores del mercado
electro peruano han hecho
que Rusia 2018 sea evento
inédito para el hincha
peruano. Alincremento
de la venta de televisores
con vista a la participacién
de la seleccion peruana

en el mundial, el Unico
segmento retail que crecié
solido este afio, surgen
diversas expectativas
para que la experiencia

televisiva del usuario sea
histérica.

Al respecto, Alonso
Mendoza, gerente
comercial de AOC en
Perd, menciona que el
mundial ha incrementado
la expectativa del hincha
por conseguir contenido
de mayor definicion.

“Por ejemplo, nuestros
televisores smart cuentan
con tecnologia HDR (‘alto
rango dindmico’], una

i solucion tech que esta

-

comenzando a tomar
fuerzay que permite
realzar los tonos de la
imagen proyectada”.
Asimismo, la inteligencia
artificial se utiliza

en los comandos de
reconocimiento de voz.
Hay receptores que tienen
Alexa, un asistente virtual
desarrollado por Amazon,
ala que se le ordena
seleccionar un canal
determinado o, incluso,

i loque no se quiere ver.

Roaming para la integracion

A fin de contribuir con

el fortalecimiento de la
integracion andina en
telecomunicaciones,
beneficiando directamente
a los usuarios de Bolivia,
Colombia, Ecuadory

el Perd, la Secretaria
General de la CAN elabora
dos estudios con el apoyo
de la CAF. Los avances

fueron presentados en
Bolivia, en un acto que
estuvo encabezado por
el secretario general

de la CAN, Walker San
Miguel, y la ejecutiva
sénior de la CAF Bolivia,
Patricia Alborta. La
primera propuesta para
la regulacion del servicio

i deroaming internacional

entre los paises miembros
de la CAN, incluye

la elaboracion de un
estudio comparado en
materia de servicios de
voz, mensajeria de texto

y datos, que permita

la reduccion de tarifas
aplicadas a los usuarios
de telefonia mévil que se

i desplacen en la subregion.

Presidente
G Jerome Powell
Tasa de interés
de la Fed
4 Maximo del rango
13 de junio de 2018
3 Entre 1.75%y 2%
B
2
1
0%-0.25%
0
2005 2010 2015 2018

Fuentes: AFP/Reserva Federal El Peruano

Fed eleva sus tasas

La Reserva Federal (Fed) de Estados Unidos elevd
la semana pasada su tasa directriz por segunda
vez en el anoy prevé aumentos adicionales a causa
del sélido ritmo de crecimiento de la economia
estadounidense. También se mostré optimista

en sus previsiones de crecimiento, estimando un
mayor ritmo de la inflacion para 2018. Después del
aumento de un cuarto de punto porcentual (0.25),
que era esperado por los mercados, las tasas
evolucionan ahora en una banda de 1.75% a 2%,
detalld el comité monetario de la Fed (FOMC]). Se
trata de la sétima alza desde la salida de la politica
monetaria de tasa cero de fines de 2015, que habia
sido adoptada para sostener la reactivacion tras la
crisis financiera. Esta decision sugiere que el costo
del crédito para automotores, inmobiliario y otros
préstamos podrian aumentar préximamente.

| £Hacia donde va
la INTEGRACIGN
LATINOAMERICANA?

Apuesta por
la cultura
inclusiva

Sodexo fue elegida una
de las empresas mas
equitativas en temas de
género en el Peru, se
ubicé en el primer puesto
del ranking Aequales
entre empresas con mas
de 1,000 colaboradores.
Esto en mérito a sus
buenas practicas para
reducir las brechas de
género e impulsar el
empoderamiento de la
mujer en el dmbito laboral.
La compania fue evaluada
junto con mas de 180
empresas en los criterios
de gestion de objetivos,
que implica el fomento

de acciones positivas
orientadas a alcanzar la
equidad de género; vy la
cultura organizacional, que
contempla las practicas
orientadas al equilibrio
laboral/familiar.

Profesionales
para soporte
tecnico

La construccion crecerd
mas de 3% este aho por
la mayor inversion en
mineria e infraestructura.
Tecsup afirma que el
requerimiento de equipos
ird en aumentoyy, con

ello, la demanda de
profesionales que brinden
el servicio de soporte
técnico adecuado.

Por ello, acaban de
adquirir una excavadora
hidraulica, sumando cinco
maquinarias a su oferta

¢ educativa.
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BODEGA DON CAMILO

COMPARTIDA

William Urbina saca adelante un proyecto destilado con mucha fe.
Su empresa Vina Familia Urbina S. A. C. exporta a Espana y Ecuador.

uando era nifio es-
cuchaba fantasticas
istorias de suabuelo
Camilo sobrelos enor-
mes campos verdes que carac-
terizaban hace muchosafiosel
distrito de Surcoyde comolos
vifledos eran tostados bajo el
sol. Asise forjé en éllaideade
retomar con fuerza las tradi-
ciones y creencias pisqueras,
queenel20091oimpulsarona
crearlaempresa familiar Vifia
Familia Urbina S. A. C.

Enestainiciativa, William
Urbina tuvo el apoyo no solo
de su padre Carlos, sino tam-
bién de su esposaJenny Tave-
ra, quien es un gran soporte
y lo alienta a seguir adelante;
y, de su abuelo, cuyo rostro y
nombre engalanan ahora sus
productos Don Camilo.

A finales del siglo XIX,
don Camilo Urbina y su es-
posa, Julia Cuya, tenian una
hacienda en el Fundo Porras,
en Santiago de Surco,y fueron
ellos los principales gestores
paramantener en el distritola
tradicion enla elaboracién de
piscosy vinos.

Cuando los campos cedie-
ron paso alasurbanizaciones,
William decidié comprar te-
rrenos al sur de Lima; asillegd
aPacaran, Cafiete, quenoesun
distrito muy conocido, pero
es, en sus palabras,la cunade
uno de los mejores piscos de
la region. No solo instald su
bodega, sino también comodas
cabafias en las que recibe la
visita de turistas y personas
que quieren involucrarse con
la cultura pisquera.

La empresa fue ganando
prestigio con sus piscos, vinos
y macerados, que se consoli-
dan en el mercado interno y
gananaceptaciénen el extran-
jero. Ya exporté a Ecuador y
Espafia y busca llegar a mas
mercados, entre ellos Rusia.
Jenny, gerente de produccion
yventas delaempresa, detalla
que exportan pisco quebranta
aEcuadory que sus consumi-
dores mantienen el interés por
el macerado de maracuya.

“Despachamos a Espafia
pisco deuvina, variedad prefe-
rida por encima del quebranta
y el acholado. Si bien manda-
mos 72 cajas de otros piscosy
dos de uvina para que degus-
ten, cuando hicieron una cata
enlosrestaurantes de Madrid,
el preferido fue el de uvina”,
refirio.

Diversificacion

Eltrabajo de Vina Familia Ur-
binarinde sus frutos; ademas
delaBodega Don Camilo, que
produce y comercializa pis-
cos y vinos, tienen también

Portafolio de
productos

La cartera de produc-
tos de Don Camilo in-
cluye cuatrovariedades
de piscos, entre los que
figuran los no aroma-
ticos (de uvina y que-
branta) y los aromati-
cos (Italiay acholado).

Ademas, tiene 42 ti-
pos de macerados, y los
que destacan son los de
maracuyay nispero. Su
portafolio incluye vino
borgona, para el cual
usa las variedades
borgona negray bor-
gona blanca, una uva
particular que pocos
productores tienen.

“Ayudé a miesposo
porque fue una vision
compartida. Lo vi ani-
mado y decidimos in-
vertir en los terrenos
de Pacaran. Le dije:
‘Sigamos adelante’.
Mis padres también
son empresarios
y puedo identificar
oportunidades cuando
se presentan. Ahora,
lo que buscamos es
aprovechar las opor-
tunidades para que el
negocio crezca. Admiro
ami esposo porque es
un gran empresarioy
profesional”, comenta
Jenny.

las cabafias en Pacaran (lugar
campestre) y dosrestobar, uno
ubicado en Surco antiguo y
otro en el Callao (centro co-
mercial Minka) que atrae a
un importante segmento de
publico juvenil.

Williamrefiere que uno de
sus proyectos a mediano pla-
zo es expandir ese modelo (de
restobar) aprovinciasyaotros
distritos de Lima. Su mirada
esta puestaen Los Olivos, pues
considera que esa zona norte
de Lima es muy atractiva.

EnPacarantiene cincohec-
tareas de uva; sinembargo, no
son suficientes para abaste-
cer la demanda, por lo que se
recurre a otros productores
dezonasaledanas paraincre-
mentar su volumen.

“Pensamos comprar mas
uva quebrantaalca,uvaltalia
a Cafiete y uvina a otros agri-
cultores de Pacaran, Zufligay
Lunahuana, especialmente de
cultivos que estan en la falda
de los cerros porque concen-
tran mas aroma”, comenta
Jenny. @



